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日常养护服务清单

	内容
	明细
	备注

	养护人员的配置及管理要求

	★人员配置

本项目至少配备4名临时养护人员，确保每天24小时值勤。所有的临时养护人员统一由采购人自行安排、调配。
所有临时养护人员必须身体健康（需提供相关体检证明），年龄在18-60岁之间身体健康熟悉水性。

采购人与派驻服务人员不发生任何劳动和雇佣关系，派驻服务人员由中标供应商自行管理，并按法律法规和地方政府的规定支付服务人员的工资、福利、保险、奖金、加班费等一切费用。
若采购人加班期间要求提供相关物业管理服务的，中标供应商应按上班期间要求，保质保量地做好保障工作。
（二）管理要求
 ★服务人员每月工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（注：工资不包含中标供应商按国家规定必须为服务人员支付的社会保险费用及其他应付费用）
	

	日常养护管理服务内容

	船只日常维护工作

1.每天对船身进行喷淋2次、清洗1次。

2.每天检查船舱有无进水，并抽水2次。
3.进行每天定时清扫或卫生保洁，做到按制定标准全天候、全方位保洁，确保卫生洁净，无异味。
4.每月定期派专业人员对船只消防、救生设备、安全等进行检查并做好巡查记录，发现问题立刻上报。

5.建立巡逻制度，每天巡查船只，对船只内重点区域、重点部位重点巡查，一旦发现可疑现象，立刻上报。
（二）物料配备

1.一年内至少提供抽水泵5个、维修工具箱、1寸水管1串（100米）、6分水管1串（100米），22公分直径缆绳200米、水鞋4对、雨衣对、电筒4个、每人2套不同季节安保服等劳保用品。
2. 一年内至少提供消防设备2套（含4KG干粉灭火器4个、防毒面具4个），救生衣4件、救生圈8个、救生绳8条等救生设备，并保证在服务期限内有失效过期的立即更换。

3.为养护人员配备警棍、对讲机等安保警戒设备。

4.负责提供养护必备的清洁用品。

5.负责船只日常照明设备，包括一次性提供射灯10支（3瓦），户外灯5支（50瓦）。


	1.服务方需提供在日常维护管理工作中使用的设备、工具、消耗的物料、服装，并负责设备、工具的维修等。

2.如遇设备损坏，需在24小时内及时维修或更换。

	日常养护管理服务要求
	管理范围为“阔阔真公主号”仿古船内外部及浮台周围的防范、守护、巡查、保洁、日常养护等。

由乙方现场管理负责人与甲方负责人共同确定值勤岗位、值勤时间、岗位职责及工作制度和标准，以对工作质量进行考核。
日常养护管理服务的养护人员应严格遵守本项目的各项规章制度；爱惜船只内的财产，有损坏者，应照价赔偿；不得擅自使用船只内的各类设备设施；不得擅自带船只内的物资（材料）外出；不得请他人代岗；不得擅自带无关人员进入船只、浮台周围和带人留宿于船只内。对出入船只的人员所携带的物品，按规定要求进行验证、检查。
 熟练使用各类消防设备、救生设备，认真做好防盗、防火工作，发现不安全因素立即报告，及时查明原因，排除险情。
工作人员配备对讲机及安全防护用具，每日工作前对个人装备进行检查并确保其完好有效。
养护人员确保 24 小时值勤，并做好交接纪录。
对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，事发时及时采取相应措施并报告甲方和有关部门。
养护不得在工作期间有吵闹、酗酒、赌博、吸毒、偷窃等任何违章或违法行为。
遵守服务区域内的有关规定并积极配合甲方完成各种临时性、特殊性的工作（如庆典活动、外宾参观、领导视察、大型接待等）。
无未经批准从事的文化、体育、娱乐、商业等各类活动。
 确保船只基础设施不被破坏，确保船只内的设备等物资的安全。检查、发现、报告并及时消除各种不安全隐患，确保无重大火灾、治安事故发生。确保无捕鱼、钓鱼、电鱼和下湖游泳现象。
12.配合各部门完成临时交办的各项工作，配合甲方完成其它与日常养护有关的事项和临时性工作任务。
13.接受甲方的指导、监督、检查，接纳甲方提出的合理要求，不与其发生冲突。 

14.服务质量指标要求
鉴于该场地的物业服务要求水平较高，中标供应商应按照国家及省、市对物业服务示范项目的有关规定和具体标准，结合中标供应商自身的管理服务水平制定相应的质量指标，中标供应商要承诺物业服务各项目要达到的具体指标，包括但不限于清洁保洁率；治安案件发生率；船只及配套设施完好率；设备完好率；事故发生率；投诉率；物业使用人对物业服务的满意率等。
	各项管理指标包括：
1.船只设备、设施完好率95％以上；
2.维护保养质量合格率90%； 
3.清洁保洁率97%；
4.照明灯完好率95%；
5.治安案件发生率0%；
6.事故发生率0％；
7.采购人方有效投诉率与处理率100%；
8.采购人对物业服务满意率90%。 




