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广州市海珠区人民政府素社街道办事处

2018 年依法行政工作报告 
  

2018年，素社街依法行政工作在区委、区政府的正确领

导下，在街道党工委、办事处的高度重视下，全面贯彻落实

习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，认

真学习贯彻习近平总书记对广东重要讲话和重要指示批示

精神，践行上级要求，取得了明显成效，现将一年来工作情

况报告如下： 

一、加强领导，全面从严依法行政 

为全面从严推进依法行政，我街在认真总结经验的基础

上，完善并健全了依法行政工作机制，形成了主要领导亲自

抓、分管领导具体抓、其它领导密切配合的工作格局。及时

调整依法行政工作领导小组，领导小组成员自身加强学法遵

法用法，牢固树立红线意识，严格落实民主集中制。理清工

作思路，明确工作方向，坚持工作早安排、早部署、早落实，

于年初召开全街工作会议，对依法行政工作进行了安排部

署，统一了思想，明确了责任，形成依法行政工作强大推力。 

二、干部带头，切实增强依法行政意识 

领导干部日常学法机制健全，全体班子领导参加了市、

区组织的法治专题培训，参加了宪法学考及干部学法考试，

参加率和通过率达为 100%。街道办事处聘请广东南方福瑞德

律师事务所李胜律师担任街道常年法律顾问，协助审查街道
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法律事务文件、参与谈判和草拟合同，为街道依法行政提供

法律意见，为全面推进依法行政提供法律保障。全街 13 个

社区居委会分别与广东经国律师事务所、劲戈律师事务所、

达方律师事务所签订律师进村居服务协议，由上述律所委派

资深律师担任各社区法律顾问，为社区居民、机团单位、学

校等提供专业法律服务，为改善社区法制环境、推动依法行

政做出积极贡献。 

三、建章立制，以制度保证依法行政 

我街在 2017 年重新修订了《素社街道规章制度汇编》，

对全街党政议事，纪检监察，组织人事，综合事务，财务资

产，党建宣传，综治信访，城市管理，社会事务管理，工会

侨务，来穗服务，政务管理等方面进行了全面规范，从制度

上为依法行政奠定了坚实基础。认真落实监督检查机制，依

法不断强化廉政风险防控工作，加强监督约束，形成了相互

制约、相互监督的权力制衡新机制。 

同时，我街建立全民参与机制。街道通过搭建阵地、联

系群众、倾听民意、化解矛盾的新机制，有效发挥了代表委

员联系群众、促进和谐、推动发展的作用。对社区代表大会

的代表意见，认真研究积极落实，做到件件有回应。组织“两

代表一委员”开展视察调研活动 2 次，全年在 3个联络站累

计开展群众接访活动共 18次，累计收集各类问题 30 余件，

其中现场解答回复 12 件，通过社区协调解决 4 件，提交街

道协调 14件，由市人大代表收集带回市人大层面解决 1件。

群众反映的问题做到事事有答复，件件有回音。 
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四、健全机制，提高科学民主决策水平 

我街 2017年重新修订的《素社街道规章制度汇编》中，

包括《党工委议事规则》、《党政会议制度》、《“三重一大”

事项监督管理办法》、《内部控制工作制度》、《财务管理制度》

等制度，用制度严格落实民主集中制，对重大决策事项、重

要人事任免事项、重大项目安排、大额度资金使用按照集体

领导、民主集中、个别酝酿、会议决定的原则进行集体讨论、

科学决策。涉及群众切身利益的事宜事先征求涉及群众的意

见，并自觉接受人大工委、政协联组、区监委派出素社街道

监察组和人民群众的监督。做出重大决策、推行重大事项及

出台重要文件前，严格进行合法性审查。所有重大事项或工

作举措全部按规定程序出台，2018 年未发生一起因重大事项

或工作举措出台违规、领导班子决策违法或者侵犯群众合法

权益引起群众非正常上访等相关事件。 

五、突出重点，全面推进依法行政具体工作 

（一）推进社区环境综合治理 

加强违法建设治理，保持严查严控高压态势，拆除违法

建设 22452.8 平方米，完成年度拆违任务 112.26%。严格执

法手段，立案查处夜间施工、路面污染、无证装修等 78宗，

行政罚款 22.27 万元（含行政案件及简易程序案件）。强化

重点路段、投诉热点、夜间整治力度，整治“六乱”820 余

宗。加强建设工地和小型建设工程文明施工、安全施工监管，

落实每周必查措施。深化内街内巷交通综合整治，张贴车辆

违停告知单 5084 份。深入开展打假、无证照整治、食品药
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品安全联合整治行动，查处无证户 14 户，无照立案 9 宗，

取缔非法行医点 3 个。落实病媒生物防制措施，及时有效防

控登革热，确保了疫情没有发生扩散，病例数量居全区最低

水平。修订完善街道应急预案台账，有效防范应对突发事件。

落实“三防”值班巡查制度和应急抢险措施，成立 4 支应急

抢险队伍，完善冲锋舟、抽水泵等应急装备，积极应对“山

竹”、“艾云尼”等强台风，圆满完成 50余次应急响应任务，

处理绿化树木问题约 150 宗，维护市政设施约 100 处，保障

了辖区居民群众生命财产安全。 

（二）筑牢地区安全稳定防线 

组建“五类车”查扣工作专班，采取每天不定时暗访查

扣、每周联合整治措施，严厉打击“五类车”违法上路行为，

查处“五类车”1243 辆。完成万寿雅苑、农展馆 2 个围院式

小区建设，组建管理小组加大日常监管力度，深化整治成效。

深入开展电动车“正源清违”专项整治，清理违规充电的电

动车场所（含楼道）95处，有序推进基立新村社区、万寿北

社区电动单车安全智能充电试点工作。严格落实领导包案责

任制，依法深入排查调处各类矛盾纠纷，积极化解历史积案，

关心救助重点困难群体，妥善解决明珠花园业委会选举、基

立下道北 7号楼加装电梯、宏图阁地下停车场升价等群体性

矛盾纠纷，受理群众信访事项 148 件，办结率 100%；调处矛

盾纠纷 493 宗，成功率 100%；化解劳资纠纷 60 宗，追讨欠

薪约 100 万元，实现了全国“两会”、省党代会、“六四”、

青岛上合峰会、烈士纪念日等重点防护期零进京非访和零到
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省集体访目标。街、所联动深入开展扫黑除恶专项斗争，建

立健全联席会议、案件会商、线索管理、举报奖励等制度，

加大线索排查力度，收集问题线索 5 条，已办结 5 条；严厉

打击“黄、赌、毒、邪”违法犯罪行为，确保社会面整体稳

定可控。成立素社街平安促进会，发动“平安使者”注册 3580

人，任务完成率 110%。深入推进社区禁毒工程，落实网格管

理和分类管控措施，社区戒毒（康复）人员管控率 100%，检

查督促物流寄递公司落实“5个 100%”措施，发出整改通知

书 7 份。稳步推进严重精神障碍患者救治救助工作，受理补

助金申请 266 人，发放补助金 56.7 万元。落实社区矫正和

安置帮教措施，社矫人员和安帮对象重新犯罪率为 0。深入

开展“全国无邪教示范街道”和“全国无邪教示范社区”创

建活动。 

（三）加大安全监管力度 

坚持每季度分析研判地区安全形势，紧盯重点行业领

域、重点环节，保持严管重罚高压态势，督促落实企业主体

责任，签订企业目标管理责任书和消防安全承诺书 344份，

发出安全隐患告知函 234 份，开展主题宣传、应急演练 26

次，检查各类场所 20602 间次，整改安全隐患 12270 处，发

出整改告知书 335 份，整改“二合一”、“三合一”场所 88

家，清理低端业态仓库 8 家，完成安全生产简易执法、一般

执法 101 宗，罚款 17.07 万元，有效防范和遏制重大火灾和

安全生产责任事故发生。燃气安全监管继续强化。加大燃气

安全日常检查和联合执法力度，检查燃气供应站及各类场所
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657 间次，发出整改通知书 96 份，完成隐患整改 72 宗，查

扣液化气气瓶 10 个、检查危运车 1 辆。推进管道燃气安装

工作，新覆盖管道燃气居民用户 2283户、非居民用户 17间，

任务完成率 122%。 

（四）细化“人屋”管理 

巩固深化“四标四实”工作，新登记来穗人员 6498 人，

新办居住证 999个、续期 3825个，注销 8987 人，新增出租

屋备案合同 759套、变更合同 232 套、解除合同 807 套。推

进“人屋”专项治理，开展清查行动 80 次，清查来穗人员

31286 人次、出租屋 39769 套次，现场整改 631 套，发出整

改通知书 266份，收缴电热棒 366 个，配备灭火器 580个。

大力推行智能门禁安装工程，率先全区完成智能门禁安装

300 套。开展天面违章建筑物综合整治，完成排查 47 家，约

谈 22 家业主，劝离 8 家 16人，拆除 833平方米，源头消除

安全隐患。 

（五）优化民生保障 

整合街道居家养老服务、日间托老服务、星光老人之家

等资源，打造立体式居家养老服务平台，新增东翠西街爱心

配餐点，常态化开展文娱康乐活动，提供居家养老到家服务

44 人，申请平安通服务 249人，医养结合服务 459 人次，助

餐配餐服务 38926 人次。兜住民生底线，提供低收低保、残

疾人两项补贴、长寿金等政策性资金帮扶 84001人次、901.82

万元，提供医疗、慈善、临时性救助 2083人次、77.05 万元，

慰问帮扶各类困难群体 4575 人次、78.78 万元，办理新申
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请公租房 194户，发放入住通知书 121份。扎实开展社会化

退休人员服务管理工作，完成年审 10680 人。推进拥军优抚

工作，采集退役军人和其他优抚对象等 12 类人员信息 834

人。完成家庭综合服务中心项目第三期、居家养老服务平台

项目公开招投标工作。 

（六）发展人口计生工作 

落实“全面两孩”政策，积极促进卫计合并，开展 65

岁老人免费体检活动 12 次 528 人，为 190 名特别扶助人员

签约家庭医生，发放独生子女父母奖励金 1830 万元、特别

扶助金 184万元，亲子大礼包 400 份。开展关爱计生贫困家

庭系列活动，发放帮扶慰问金、慰问品 14.84万元。优化计

生综合服务，完成孕前优生健康检查 269 人，重点病种产前

筛查 237 人，随访孕前产前家庭 2935人次。实施“享家园”

创建项目，帮助 2 户特扶家庭进行了微改造。加强流动人口

管理服务，新建流动卡册 433人，上门访视慰问常住流动人

口 64 户。做好全面放开二孩政策的生育登记和再生育审批

工作。全年共办理生育登记 510 人次，办理再生育审批 14

人次。 

（七）打造文化惠民新地标 

有效整合阵地资源，优化功能布局，高标准升级改造街

道图书分馆，引入第三方力量创新运营模式，实现市区街三

级图书馆书籍通借通还、周二至周日每天 12 小时无缝服务、

定期举办免费文化活动，借阅图书总量名列全区 10 个图书

分馆之首。丰富群众文体生活。开展文化、艺术、体育、科
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普等群众性活动 50 余次，参与人群近 5 万人次。完成兰蕙

园社区文化广场、嘉汇华庭科普文化广场升级改造，新增智

能书报亭 2个，更新健身路径 4条。深入开展护苗、净网、

秋风、固边等专项行动，进一步净化文化环境。 

（八）推进精准扶贫工作 

完成光伏发电二期、逆流小学屋顶防水维修、光纤入户

等项目建设，落实贫困户教育、医疗、住房、养老等生活保

障，开展农业、就业技能培训，做好帮扶责任人与贫困户对

接工作，推进柚蜜种植产业扶贫项目，促进逆流村贫困户脱

贫致富，55户贫困户全部达到预脱贫标准。 

六、转变观念，努力提升行政服务效能 

加强政务大厅精细化管理，提升窗口办事效率，新增受

理业务 32 项，全年政务大厅共受理各类事项 12055 件，办

结率 100%，群众满意度 99.93%。完善社区网格化日常巡查

管理服务，完成社区上报调度派遣事件 437宗，登记民情日

志 1118 宗。建立 12345 热线月通报、月例会工作机制，不

断提升办理效率，受理、办结各类工单 1366 件，满意率同

比提高 17.66%，非咨询类工单办理时间同比减少 1.51 天。

升级改造基立新村、金汇、郭墩居委会办公服务场所，优化

便民服务环境，开展社区协商议事 163次，形成、落实议事

160 件。关注民生热点，优化法律服务形式，积极调动多方

资源提供法律服务，组织社区律师走进社区举办旧楼加装电

梯等各类法律讲座 80 余场，解答法律咨询近 1500人次。 

以“素社家园”党建为引领，开展了“敬•相扶”扶手行
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动项目，为辖内老旧楼道免费安装扶手。街道社区党组织和

挂点科室（党支部）、党员全程参与入户摸查、项目宣传、

项目推进过程中产生的矛盾纠纷调解、扶手义务安装维护、

筹集社会慈善资金等工作。通过广泛宣传，呼吁辖内单位及

居民为老旧楼道加装扶手出一份力，为帮助出行困难的老年

人奉献一份爱心。现项目推进顺利，首批 26 个楼道的扶手

已安装完毕并投入使用，第二批 30 个楼道扶手安装工作正

在推进。 

七、拓宽渠道，切实履行政务公开职责 

成立了政务公开工作领导小组及具体工作机构，制定了

年度政务公开工作实施意见，建立并落实了街道办事处信息

公开制度、公众查阅制度等制度。开展“一门式、一网式”

政务服务。实现党务政务公开工作制度化、规范化。通过网

站、群众办事大厅、政务公开栏等方式依法公开应当公开的

信息，主动公开街道的基本信息，对决策、执行、管理、服

务、结果等五方面应当公开的信息，依法做好重点领域信息

和涉及公民、法人或者其他组织切身利益的信息公开。在海

珠区政府网站主动公开了街道的机构设置、职能、办事程序，

公布了规章文件、行政执法、政务动态、财政预决算、政府

信息公开年度报告、办事指南等栏目。 

通过与信息时报社合作，出版信息时报社区版《素社家

园》，推出微信公众号“微社区 e家通素社家园”，快速有效

的依法公开可以公开的信息，尽可能的做到让群众方便知

晓，迅速知晓，有效知晓。 
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八、多措并举，行政监管行之有效 

认真落实监督检查机制，依法不断强化廉政风险防控工

作，加强监督约束，形成相互制约、相互监督的权力制衡新

机制。实施固定资产投资项目招标监管和基建情况实时跟

踪，依法加强对公车使用管理监管，对政务服务中心各项服

务事项及办事指南实施监管；加强对街行政执法队伍的培训

学习和行政执法查处案件监督，确保了所有行政行为在法治

的框架下良性运行。实施了对稔岗微改造，兰蕙园微改造，

敬相扶扶手工程等重点工程的全程监督。 

持之以恒正风肃纪反腐，推动党风廉政建设和反腐败工

作不断走向深入，定期召开工作分析会，综合运用签字背书、

谈心谈话、述廉评议、问责追责、点名通报等方式，推动责

任和压力层层传导。成立区监委派出素社街道监察组，实施

全街公职人员全覆盖监督。建立“效率年”督查督办、监督

执纪问责两项机制，强化对区委、区政府督查督办事项及街

道党工委、办事处重点工作问效问责力度，助推“效率年”

活动各项任务指标落实。综合运用“四种形态”，强化监督

执纪问责，提高纪律规矩约束力，定期谈话 466人次，排查

线索 85条，立案查处及给予党内警告处分 1起 1人，问责 6

起 18 人次，诫勉谈话 7 人次，查处“为官不为”46 人次，

全街通报批评 5起 22 人次。 

九、工作荣誉及成效 

2018 年，街道先后被评为 2017 年度广州市人口与计划

生育工作先进镇（街），2018 年广州市基层科普工作先进集
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体，2018年度海珠区建设干净整洁平安有序城市环境检查评

价结果为第一档次；稔岗社区居委会被评为广州市无烟单

位。 

“九层之台，起于累土”，素社街将以更旺盛的斗志，

更饱满的热情投入到新的依法行政工作中，为和谐素社保驾

护航，为法治中国添砖加瓦。 

  

 


