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广州市海珠区食品药品监督管理局 

2018 年度依法行政工作报告 
 

2018年，在区委、区政府的正确领导下，海珠区食品药

品监督管理局全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记对广东

重要指示精神，不断加强食品药品质量监管，切实保障人民

群众食品用药安全，现将依法行政工作情况报告如下： 

（一）依法行政工作的组织领导情况。 

根据推进依法行政、加强法治政府建设的要求，2018 年，

我局继续实行以局长为组长，其他局领导为副组长，相关科

室、执法大队负责人为组员的行政执法规范领导小组制度。

局主要领导亲自研究部署、统筹规划我局行政执法工作，不

断完善行政执法规范领导小组的工作机制和效能发挥，扎实

履行行政执法第一责任人职责。在日常工作中，行政执法规

范领导小组负责对局重大案件的督导、抽查；负责对重点企

业行政处罚决定的督查；按照局工作安排开展定期行政执法

检查，对各执法单位的行政许可、行政处罚案卷进行检查；

对检查中发现的问题组织研究，督促各单位进行整改落实；

负责对局各办证窗口工作情况进行暗访督导。结合工作安

排，每周召开局长办公会议，局主要领导听取有关工作汇报，

及时研究解决有关重大问题。每月召开局中层干部会议，局



 2 

主要领导牵头制定年度行政执法工作计划，按照管辖片区范

围，将行政执法各项工作任务分配到各科室、队、所，落实

到个人，做到目标明确、任务分解、机制健全、措施有力，

有效夯实行政执法工作的基础。 

（二）行政服务效能情况。 

2018年，我局坚持以深化“放管服”改革为抓手，紧紧

围绕“简化优化审批流程、提升审批服务效能、助力企业创

新发展”开展工作。在优化营商环境方面，取得显著成效：

一是优化审批流程。在职能上，由审批管理科和属地监管所

分别负责不同主体行政审批工作；在方法上，将审批服务“窗

口”前移，变原来的“坐等审批”为“主动上门”审批；在

申请形式上，加强行政许可数据开发应用，深化“互联网+

行政许可服务”，实现“网上受理、网上审批”。所有行政审

批流程均录入市局审批系统、并通过审批系统出证。二是创

新审批方式。按照区委、区政府提出的“效率年”活动要求

及审批提速的两个路径，进一步下放部分行政审批事项到属

地监管所。行政审批事项全部做到了“马上就办”或“一次

办”。食品销售经营者及“小餐饮”承诺制申请许可实现了

“马上就办”、立等可取；其余行政审批事项全部为一次办。

还根据省市局要求进一步扩大了“容缺受理”范围。三是精

简材料、压缩审批时限。精简本部门行政许可、备案事项审

批材料，压缩承诺办理时限，将相应实施的 35项行政许可、

备案事项审批时限压缩三分之一。四是抓好审批便民服务。

在行政审批工作中，坚持审批与服务并举，寓审批于服务之
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中，助力企业做大做强，服务辖区经济发展。凡是列入我区

“退二进三”计划项目办理许可证的企业，坚持主动靠前、

提前介入，开辟绿色通道，在法律法规允许范围内方便企业

快捷办证，受到企业充分肯定和好评。 

（三）科学民主决策情况 

为切实贯彻民主集中制原则，确保我局重大决策、重要

工作部署的贯彻落实，我局严格执行海珠区食品药品监督管

理局党组议事规则和海珠区食品药品监督管理局局长办公

会议议事规则等制度。 

我局在日常工作中建立健全民主决策机制，推进依法、

科学、民主决策。坚持行政许可、行政执法审核审批制度、

案件合议工作规则、案件审议工作规则、领导干部走访调研

基层工作制度、定期谈话工作制度等，今年以来，各项重大

决策事项无失误和违法行为发生。 

（四）制度建设情况 

2018年，我局进一步完善了《行政处罚（一般程序）流

程图》和《投诉举报处理流程图》，供我局工作人员学习交

流，从制度上保障了行政执法工作的全面推进。 

（五）行政执法情况。 

2018年，我局行政处罚数量相比往年有所下降，我区“四

品一械”违法违规行为得到有效打击，市场秩序进一步规范。

2018年，我局共出动执法人员 73684 人次，监督检查“四品

一械”生产、经营、使用企业 32145 家次，立案查处“四品

一械”各类案件 596 宗，办结 535 宗。 
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开展食品药品抽检 6491批次（其中食品、保健食品 5994

批次、药品 309批次、化妆品 127 批次、医疗器械 61 批次）。

开展校园周边食品、应节食品、食用农产品、餐饮具卫生、

禽流感防控药品等专项抽检 57 次，及时有效发现问题食品

药品和风险隐患。2018年，我局共向公安机关出具涉刑产品

认定意见书 10 份，移交涉刑案件 5 宗，与公安机关联合行

动 8 次。受理群众投诉举报 4147 宗。办结回复率 100%，未

收到群众不满意投诉。 

2018 年 1月 1 日至 12 月 31日，我局共收到行政复议案

件 132宗，其中驳回复议申请 38宗，维持 31 宗，被撤销 43

宗，确认违法 2 宗，中止 1 宗，暂未出决定 17 宗。共收到

行政诉讼一审案件 6 宗，其中判决驳回诉讼请求 3 宗，裁定

驳回起诉 1宗，未开庭审理 2宗。 

（六）政务公开情况。 

2018年，我局主要通过以下五种方式公开我局相关政务

信息：一是通过“广州海珠政府网”公开食品药品领域的法

律法规、行政许可流程、行政许可公告、行政处罚信息、监

管动态等，方便群众查询我局相关信息、提出建议意见和投

诉举报。二是在办公楼前台大厅公布我局内设机构、各窗口

受理地址和联系方式，方便群众咨询我局相关信息、提出建

议意见和投诉举报。三是在区政务服务中心设置了办证窗

口，利用电话咨询、书面咨询、口头咨询和发放《办证指南》

等多种宣传形式，使群众能够及时了解相关政策和办证手续

等信息，为群众办事提供了方便。四是在“海珠 FDA”官方
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微博上宣传法律法规和食品药品消费常识，定期发布消费警

示，引导群众科学消费，把食品药品监管工作打造成为民解

忧的亮点。五是通过“12331”、“12345”专线接受群众关于

食品药品、医疗器械、化妆品有关的咨询、举报、投诉。 

（七）行政监督情况。 

2018年，我局进一步加强行政监督，健全行政执法运行

机制。在依法行政过程中，坚持用制度管理执法队伍，将政

治思想、执法水平、工作业绩、群众评议等各项指标细化、

量化，形成考核工作机制，考核结果与评优评先、干部任用

等方面有机结合，充分调动全体执法人员的积极性和创造

性，基本建立起“权责明确、行为规范、监督有效、保障有

力”的行政执法机制。对此，我局定期组织各部门法制员和

业务骨干对全局行政处罚案件有序地进行交叉审查工作。同

时，在行政执法监督中，重视群众呼声，对社会关注，群众

反映强烈的食品药品安全问题加强跟踪处理力度，做到投诉

件件有跟进，事事有回复，力求切实为群众排忧解难。自觉

接受人大、政协监督和法院的司法监督。 

（八）工作成效及荣誉 

2018年，我局推进企业全面应用“广州市食品生产全过

程动态监管平台”，督促企业建立食品安全追溯体系，有效

实现电子追溯。全区 40 家食品生产单位全部注册登录，录

入生产任务 25718 条、生产工艺 215484条、产品流向 15879

条。督促区内食品生产经营单位开展自查自检情况录入“海

珠区食品生产经营单位主体责任数据汇集系统”。共有 192
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家主体注册，其中农贸市场 88个、超 38个、食品生产单位

40 个、餐饮服务单位 23个，录入自查数据 1359条、自检数

据 321010条。 

以学校食堂、中央厨房、集体用餐配送单位和大型餐饮

单位和 800人以上大型集体食堂、连锁餐饮服务单位为重点，

大力开展餐饮量化等级提级工程。全区共有量化A级单位 246

家，B级单位 2935 家。实现了学校食堂 100%达到量化B级以

上；连锁餐饮服务单位量化A级占 15%、B级占 75%；集体用

餐配送单位量化A级占 25%、B级占 75%。推进“明厨亮灶”

工程建设，全区 8182家餐饮单位已全部实施“明厨亮灶”，

实施率达 100％。强化药品医疗器械化妆品规范监管，加强

药品、医疗器械风险防控，全力做好GSP跟踪检查工作，确

保GSP跟踪检查工作高质量完成，已完成 106家，完成率 100%。

不断加强特殊药品监管，销毁了广州白云山奇星药业有限公

司、广州市白云山光华制药有限公司、广州白云山明兴制药

有限公司 74 批次过期特殊药品原料咖啡因。切实保障了人

民群众食品用药安全。 

 
 


