行政复议决定书

海珠府复字〔2017〕55号

申请人：邵某，男。

被申请人：广州市海珠区食品药品监督管理局。

地址：广州市海珠区江燕路南珠南街1号4楼。

申请人邵某不服被申请人广州市海珠区食品药品监督管理局未在法定期限内答复其举报事项，提出行政复议，本府依法予以受理，现审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人未在法定期限内办结申请人举报某百货销售过期“五谷蛋”的行为违法。2.责令被申请人依法作出答复。
申请人称：申请人于2017年5月2日以邮件形式向被申请人提交了一份举报材料，举报位于广州市海珠区大某农贸市场2楼的某百货销售过期“五谷蛋”的违法线索。被申请人于2017年5月5日告知申请人予以受理，依据《食品药品投诉管理办法》第二十条规定，投诉举报承办部门应当自投诉举报受理之日起60日内向投诉举报人反馈办理结果，但至今未收到被申请人关于申请人的举报事项处理情况的答复，已超出法定期限。

被申请人称：2017年5月2日，被申请人收到申请人反映某百货涉嫌销售过期食品“五谷蛋”的投诉。被申请人依法受理该投诉，于2017年5月5日作出（海）食举受〔2017〕045号《受理告知书》，并于2017年5月12日通过EMS邮政特快专递（单号：1014392540324）将受理决定书面告知申请人。鉴于案情复杂需要延长办理期限，被申请人于2017年7月24日作出穗海食药监函复〔2017〕391号《告知函》，并于2017年7月25日将《告知函》通过EMS邮政特快专递（单号：1014386572724）邮寄给申请人，书面告知申请人该案正在办理中，需要延长办理期限30个工作日。经调查，被申请人于2017年9月15日作出穗海食药监函复〔2017〕514号《投诉处理情况告知函》，并于2017年9月18日通过EMS邮政特快专递（单号：1063948736425）将投诉处理结果书面告知申请人。
因此，被申请人依法受理了申请人的投诉举报，并已将投诉举报的处理结果书面告知申请人。
本府查明：2017年5月2日，被申请人收到申请人的《举报信》及购物小票扫描件、购买视频截图，该举报信记载：“举报人：邵某......举报请求：......3.书面受理举报人的诉求，依法限期受理并办结，在案件办结后告知举报人......事实和理由：......举报人于2017年5月1日某百货......发现......有销售“五谷蛋”......购买了一袋......发现其属过期食品......涉案产品信息如下：品名：谷为康五谷蛋......保质期：1-5℃45天，常温30天......生产日期：20170322......”
2017年5月5日，被申请人作出（海）食举受〔2017〕045号《受理告知书》，并于同月13日送达。该告知书记载：“邵某：......经初步审查，我局决定受理你的举报，并将自本通知发出之日起60个工作日内作出回复意见......”

2017年7月24日，被申请人作出穗海食药监函复〔2017〕391号《告知函》，并于同月26日送达。该告知函记载：“邵某：你关于某百货商场有限公司（即某百货）涉嫌销售过期‘五谷蛋’的投诉......鉴于案情复杂......需要延长办理期限30个工作日，延长办理时限自2017年7月26日至2017年9月5日为止。”

2017年9月15日，被申请人作出穗海食药监函复〔2017〕514号《投诉处理情况告知函》，并于同月30日送达。该告知函记载：“邵某：......二、调查结论。鉴于上述调查情况，我局认为没有确凿证据认定广州万德信百货商场有限公司经营超过保质期的‘谷为康五谷蛋’（生产日期：20170322）......”

以上事实，有《举报信》《受理告知书》《告知函》《投诉处理情况告知函》、EMS邮政特快专递单据等证据证实。
本府认为：根据《食品药品投诉举报管理办法》第五条规定，被申请人具有处理食品药品投诉举报事项的职责。

《食品药品投诉举报管理办法》第十五条第一款规定：“食品药品投诉举报机构或者管理部门收到投诉举报后应当统一编码，并于收到之日起5日内作出是否受理的决定。”第二十条规定：“投诉举报承办部门应当自投诉举报受理之日起60日内向投诉举报人反馈办理结果；情况复杂的，在60日期限届满前经批准可适当延长办理期限，并告知投诉举报人正在办理。办结后，应当告知投诉举报人办理结果。投诉举报延期办理的，延长期限一般不超过30日......”第三十八条规定：“本办法规定的投诉举报受理、办理等期限以工作日计算，不含法定节假日。”本案中，被申请人于2017年5月2日收到申请人举报信，于2017年5月5日作出受理决定，于2017年7月24日作出延期告知，告知申请人延长办理时限至2017年9月5日止，于2017年9月15日作出并于同月30日送达《投诉处理情况告知函》，告知申请人其举报事项的处理情况。被申请人告知申请人其举报事项将延期至2017年9月5日，但未在告知的期限内将处理结果反馈给申请人，不符合上述规定，属于程序违法。鉴于被申请人已向申请人送达处理结果，责令被申请人作出答复已无实际意义，故应确认违法。                                                                                                         

综上所述，根据《中华人民共和国行政复议法》第二十八条第一款第（三）项的规定，本府决定：

确认被申请人广州市海珠区食品药品监督管理局于2017年9月15日作出穗海食药监函复〔2017〕514号《投诉处理情况告知函》的行政行为违法。

申请人如对本决定不服，可以自接到本决定书之日起15日内，向有管辖权的法院提起行政诉讼。

海珠区人民政府

2017年11月16日
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