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广州市海珠区人民政府琶洲街道办事处
2016年度依法行政工作报告 

 

2016 年，街道按照区委、区政府关于法治政府建设工作

的具体要求，围绕法治街道建设的总体目标，进一步强化组

织领导，创新普法宣传，推进依法行政，将法治思维和法治

理念贯彻始终，助力辖区社会经济发展。现将有关情况总结

如下：  

一、 加强领导健全机制，促进依法行政有效开展 

成立以街道主要领导为组长的依法治街工作领导小组，

年初召开专题会议研究，明确了不同阶段的工作重点，细化

工作责任，做到工作任务、责任部门、责任人“三落实”。进

一步完善民主决策制度，重大行政决策过程和复杂、敏感群

众性事件，积极邀请法律顾问参与研究把关，深入开展调查

研究，健全科学民主决策机制，进一步提升行政决策水平，

及时妥善解决各类问题。  

二、积极推进依法行政，着力打造幸福宜居琶洲 

提档升级城市管理。按照重点区域、主次干道、城中村

地区为序分类实施、分步推进，逐步改善基础设施建设，提

升市容市貌环境。经反复协调，完成地铁总部东侧新港东路

至好得利工业园道路、公交总站用地的清拆工作，着实改善

路网商圈环境。先后推进磨碟沙南、磨碟沙北、石基路、东

围大涌四大片临街商铺招牌整饰工程。修葺美化阅江路、石
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基大石岗、新港商厦至天祥工地、磨碟沙大街等路段围墙。

清理主干道路面乱挂横幅、取缔违规灯箱广告牌等 200 余宗。

进一步明确违建整治工作责任，增加人财物投入，实施分片

管理、强化绩效考核。规范危房修缮备案流程，严格把关通

过“三资”平台摘牌的连片物业、厂房改造。 

细化来穗人员服务。认真做好办案操作流程及便民指

引，不断提升服务质量。制定街道 2016 来穗人员融合行动

计划，在社区巡回开展流动人员大课堂活动，举办“养育之情，

不忘恩”大型亲子活动，关注来穗人员及其子女生活、学习等

切身问题。11 月，开展积分制入户受理工作，通过在“两新”

企业设点宣传、印发“一本通”小册子等形式，深入宣传来穗

人员积分制入户政策、流程，共受理积分制入户申请 93 份。 

     深化幸福村社建设。今年，以雅郡花园社区“三社联动”

试点为契机，举行了雅郡花园社区首届公益项目评选会，为

“环保小卫士”等 7 个项目发放了 5 万元资助金，通过具体项

目需求提升社区多元化治理服务。进一步健全网格管理，按

照“一员一格”配置网格员，点对点、面对面为群众提供服务，

全年我街上报各类网格事件总量和办理效率始终位居全区

第一。投入资金，重点建设了 4 个社区服务站、4 个居民议

事厅、6 个社区公共服务设施、2 个无障碍家居工程等项目。

在新洲东直街择址重建工疗站，11 月，新工疗站改造完工正

式启用。 

强化计生服务管理。编制发放计生活页指南，为群众提

供优质、畅通的计生服务。推进优生优育工作，全年为 280
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人提供免费孕前优生健康检查，实现孕前优生健康检查目标

人群覆盖率达 135％以上，孕前优生早孕随访率 100％，参

加三大重点病种筛查育龄家庭 274 户。落实社会帮扶政策，

向伤残家庭赠送计划生育家庭综合保险，向失独、伤残家庭

发放慰问金共计 3.5 万元。今年，我街分别迎接省、市计生

工作专项检查，获得一致好评。 

三、扎实开展法治宣传教育，增强群众民主法治观念 

（一）社区律师参与普法。今年七月份，广东芳华律师

事务所与我辖区 11 个社区签定了律师进社区服务协议，实

现了村居法律服务全覆盖。社区律师定期到社区为居民提供

免费法律咨询和普法，并每周到街道综治信访维稳中心值

班，免费为辖区人员提供法律咨询。同时，辖区人员还随时

可以通过电话和联系卡片直接与村居律师咨询。全年共开展

大型户外法律宣传活动 8 次，送法进学校 6 次，居民法制意

识得到进一步提高。。 

（二）通过调解调处普法。行政调解工作是新形势下创

新社会管理、化解矛盾纠纷的新型工作机制，具有密切党群

关系、反映群众诉求、服务领导决策、维护社会和谐稳定的

重要作用。2016 年以来，参与或指导成功调处各类纠纷 97

宗，涉及人数 648 人，及时有效化解社会矛盾纠纷，为经济

建设和社会稳定服务。 

（三）定期开展工地普法。辖区在建工地 20 多个，从

业人员众多，劳资纠纷、工程款、工伤等纠纷时有发生，针

对上述纠纷类型，街道司法所、劳监、安监部门组织开展送
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法到工地活动 30 余次，向工地管理部门负责人进行普法，

并送上法律指引单张和相关案例，收到良好的法制宣传效

果。 

四、认真开展法律服务工作，为有需求、有困难的群众

提供法律援助 

 为保护居民合法权益，我街采取多项措施为居民提供法

律援助。一是加强法律援助站点的工作。在 11 个社区工作

站的便民须栏放置法律援助宣传单张，方便群众了解接受法

援服务工作；二是注重法律援助社区工作站工作人员的业务

培训。通过培训及时更新知识为有需要受助人提供法律援

助；三是结合街的法制宣传活动广泛宣传法律援助，提高群

众对法援工作的知晓率。截止目前，共提供法律援助咨询 133

宗，开展法律援助宣传活动 6 次，接受法律援助案件初审 1

宗；运用非诉化解邻里地界纠纷 1 件、代书 1 件，为 1 名困

难居民申请法律援助，保障了群众的合法权益，促进了社会

和谐稳定。  

五、充分发挥“一社区一法律顾问”作用，积极为群众提

供优质法律服务 

结合“一社区一法律顾问”工作要求，组织律师参与法治宣

传活动 10 次，解答社区及群众法律咨询 780 余人次，审查

合同 10 份，出具法律意见书 12 条，直接参与调处矛盾纠纷

12 宗，参与处理历史案件调解 2 宗件，举办法制讲座 12 场

次，受众超过 3500 人，进一步增强了我街基层干部和广大

群众的法律意识，社区依法治理成效凸显。  


