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广州市海珠区人民政府瑞宝街道办事处 
2018 年度依法行政工作报告 

 
2018年，在区委、区政府的正确领导下，瑞宝街道党工委、

办事处按照国家、省、市、区关于依法行政的总体要求，围绕服

务区域经济社会发展大局，始终坚持“四个着力”，着力于规范

依法行政行为，着力于营造依法行政氛围，着力于提高依法行政

水平，着力于保障依法行政开展，街道的公信度和执行力显著增

强，各项行政管理水平不断提升，主要做法：   

（一）依法行政工作的组织领导情况。我街近年来从远抓规

划，近抓计划、完善制度、夯实基础做起，制定了《瑞宝街道办

事处依法行政制度》。对全街依法行政工作做了总体规划，明确

了依法行政工作的工作重点和具体任务，将全街依法行政工作落

到实处。加强组织领导，高度重视依法行政工作，由街道党工委

书记余强、办事处主任杨锦标任组长，党工委副书记何伟斌、办

事处副主任陈敏玲任常务副组长，相关科室（部门）为成员单位。

建立机构、人员、责任三落实，形成了上下贯通，左右协调的体

系，为全面推进依法行政工作提供了坚强的组织保障。 

（二）行政服务效能情况。大力推进政务服务中心建设，实

行对外集中办理、统一办理、联合办理，办事效率和服务水平进
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一步提高。大力推行上门办证送证、预约服务、发放便民服务联

系卡、便民委托服务、简化办事、延时服务手续等便民措施，不

断提升群众满意度。近年来，街道认真贯彻落实国家民族政策，

坚持依法管理与以人为本相结合，寓管理于服务之中。 

（三）科学民主决策情况。街道高度重视依法行政工作，党

政主要领导亲自抓，分管领导具体抓，各相关部门分工负责，层

层抓好落实，全面推进依法行政工作。严格执行《瑞宝街行政办

公会议制度》，落实重大决策和重大事项报告制度，对涉及地区

行政管理的重大事项进行充分讨论，以民主集中的方式作出决定。

建立重大行政决策的合法性审查制度，街道党工委、办事处做出

行政决策前，充分听取街司法所或其它法律部门提出的法律建议，

对重大行政决策，采取专家咨询论证制度，以保证行政决策的规

范化、民主化、合法化、透明化。 

（四）制度建设情况。通过制定《瑞宝街道办事处重大行政

决策听取意见制度(试行)》、《瑞宝街道办事处重大事项集体决

策制度(试行)》、《瑞宝街道办事处重大行政决策听证制度(试

行)》、《瑞宝街道办事处重大行政决策责任追究制度(试行)》、

《瑞宝街道办事处重大行政决策合法性审查制度(试行)》、《瑞

宝街道办事处重大行政决策实施后评价制度(试行)》以及《瑞宝

街道办事处工作人员行政执法监督制度》、《瑞宝街道办事处行

政执法责任追究制度》、《瑞宝街道办事处行政执法考评制度》

等工作制度等，完善重大行政决策听取意见制度，推行重大行政
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决策听证制度，建立重大行政决策合法性审查制度，坚持重大行

政决策集体决定制度，建立重大行政决策实施情况后评价制度，

建立行政决策责任追究制度，从制度全面推进我街依法行政工作，

加快法治政府建设步伐。 

（五）行政执法情况。一是加强辖内安全生产、消防安全专

项检查。督促辖内三小”场所及在建工地、幼教托管机构人员密

集场所等落实安全生产主体责任，认真开展安全事故隐患排查治

理，2018 年深入开展安全生产、消防安全检查工作，日常巡查出

动人员检店铺、企业达 12000 多间，立案处罚 1167 宗，行政处

罚共计人民币 113.175 万元。二是建立“大城管”联合执法机制。

我街清理整治店铺占道经营 2200余宗，移动商贩乱摆卖 2400余

宗，清理乱拉挂 150 余宗。查处各类违法设置户外广告牌 201宗

1660.40 平方米，清拆各类违法建设 201859.6 平方米。继续加

强对辖内工地管理和主次干道余泥渣土日常巡查执法，加强对辖

内燃气供气点巡查监管。三是开展其它行政执法行动。堵疏结合

开展“五类车”整治工作，地区交通安全秩序改善明显。联合瑞

宝派出所、区交警大队等部门，2018 年开展“五类车”专项整治

行动，查扣“五类车”6833台。提升阳光计生水平。落实各项奖

励和扶助政策，2018 年共为 6000 多人次发放独生子女保健费、

计划生育特别扶助金、独生子女父母奖励金共 900 多万元。联合

工商、食药、质监、卫生等部门开展食品安全、无证照、无证行

医、烟草等专项整治行动。加强元旦、春节、五一、端午节的食
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品安全检查。 

（六）政务公开情况。推进党务公开、政务公开工作，加强

街道“一门式、一网式”行政服务中心建设，健全街道依法行政

网上公布，完善群众网上办事流程，其中街政务中心业务 2018

年年度办理情况：街道进驻政务中心审批事项 90 个，纳人社、

卫计两类事项即办件占比 100%，总事项即办件占比 97.3%。街道

政务中心服务大厅服务 7000 多人次，按时办结率为 100%，满意

率为 99.84%。人大代表建议答复率达到 100%。坚持严格规范街

道执法部门公正文明执法，加强执法规范化建设，街城管执法队、

安监中队等基层执法单位全面建立健全执法档案、行政执法案卷

评查制度，落实行政执法责任制，加强行政执法监督，健全完善

行政执法投诉制度，对群众反映的问题及时处理，街道执法部门

行政执法责任追究率达 100%。 

（七）行政监督情况。制定完善街道依法行政监督制度，对

街道工作人员依法行政情况进行监督，坚决制止和纠正超越法定

权限、违反法定程序的决策行为和玩忽职守、贻误工作的行为，

依法严肃追究相关责任人员的责任。每季度开展一次重点领域的

执法检查和专项治理，建立重大执法情况的公开报道和案件回访

机制，维护群众合法权益。每年对相关部门和个人的依法行政工

作进行考评，纳入科室集体目标管理考核和机关干部个人年度考

核，激发了干部依法行政积极性。同时，设置了依法行政监督电

话和邮箱，主动接受公众监督，充分发挥党员代表、人大代表、
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政协委员、公众、社会舆论等的监督作用，促进依法行政，有效

预防了行政乱作为、不作为现象。 

（八）工作成效及荣誉。瑞宝街道结合自身工作实际，统一

思想认识，进一步提高依法行政水平，把依法行政工作摆上重要

位置，形成一级抓一级、层层抓落实的领导体系和工作机制，以

不定期地组织街城管执法队、安监中队、计生服务队、劳监中队

等行政执法人员进行学习，加强执法队伍法制建设，加大考核监

督和问责力度，进一步约束和规范执法人员日常行为，切实改进

工作作风，加强效能建设，提高了依法行政工作能力，形成了心

齐劲足、风正气顺、锐意进取、干事创业的浓厚氛围。 

（九）存在问题和下一阶段工作思路 

虽然，街道在依法行政工作方面取得了一定成绩，但仍然存

在一定的不足之处，如部分工作人员对学法用法的重要性认识不

足、个别工作人员在执法过程中出现简单执法和粗暴执法的现象、

部分群众法律意识不强等。 

下一阶段，街道将继续坚持依法行政、科学行政、规范行政，

立足服务于区委、区政府的中心工作，全面提高行政执法效能。 

一是加强法制宣传学习。广泛开展形式多样的法制宣传教育

活动，不断增强街道工作人员依法行政意识，提高依法行政能力；

不断在街道辖区范围内营造良好的法制宣传教育的氛围，提高社

会居民群众的法律意识，力争创造良好的依法行政的社会环境。 

二是加强依法行政的制度建设。进一步健全完善行政执法程
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序、行政执法过错责任追究制度、行政执法评议考核、奖惩制度，

不断改进行政决策方式，确保行政行为的合法性、合理性。 

三是加强推行政府信息公开工作。积极推行政府信息公开制

度化、经常化，保障公众的知情权和监督权。 

 

 


