附件

海珠区海幢街道办事处2019年度

行政许可实施和监督管理情况报告
根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2019年本单位共有行政许可事项1项，即再生育子女审批。目前再生育审批事项已经进驻广东省网上办事大厅，居民只需要登陆网上办事大厅居民生育服务专窗即可办理再生育审批事项。再生育子女审批2019年全年申请量10份，受理10份，办结10份，审批同意10份，不同意0份，转报办结0份。违法违规案件0件。

（一）依法实施情况。再生育审批条件按《广东省人口与计划生育条例》第十九条之规定，符合规定情形的，由夫妻双方共同申请，经镇人民政府、街道办事处或者有生育审批权的市属农林场审批，可以再生育。法定办结期限为15天，如果资料齐全也可以现办现结。实际平均办结时间1天。主要涉及外地申请人需要审核其婚育情况，需要核查时间。

（二）公开公示情况。办事流程、申请材料公开，免费办理，办理结果依程序向社会公开。

（三）监督管理情况。坚持实施目标责任制管理，制定《行政许可事中事后监管办法》、《实施行政许可内部监督制度》，坚持法治计生，加强监管监督工作。在日常执法过程中建立并落实重大计划生育违法案件报告制度、行政执法责任制和责任追究制度。

（四）实施效果情况。日常里加大信息公开力度，简化办事流程，并将再生育审批程序上墙、上网公开，打造优质计生服务窗口，优化各类便民措施，推行首问负责制，做好群众的问题解答和服务指导，严格按时办结，依法行政。无投诉情况，得到行政相对人的认可和满意。

（五）创新方式情况。可以登录广东政务服务网生育专窗或关注“广东省生育服务”微信公众号进行办理。

（六）推行标准化情况。进一步落实行政审批制度标准化建设，完善政务公开，强化行政执法监督。规范公开内容，完善公开形式，强化公开监督，做到真公开、常公开，充分保障群众的知情权、表达权和监督权。全面准确地公开执法事项、办事程序和标准。

二、存在问题和困难

再生育子女审批的申请人如涉及跨地区、跨省份的其婚育情况核实比较困难，实际审核工作中存在婚育情况核实困难问题、对方不配合协查等现象。

三、下一步工作措施及有关建议

（一）加强法治计生及政务服务窗口办事流程的宣传教育培训力度，让每一位计生工作者牢固树立法治意识，懂法、守法、依法行政。尤其是持执法证人员必须要通过执法能力测试，加强实际执法工作培训，提高执法人员的证据收集力和综合执法水平。

（二）结合全面二孩政策，加强人口与计划生育依法行政。进一步规范窗口办事标准化，将业务流程细化、优化、固化，保障居民办事标准一致，同时加强事前告知、事中服务、事后监督的制度化建设，主动接受群众的监督。

（三）加强对来穗人员的管理，及时掌握辖内来穗人员的婚育变动情况。按时完成来穗人口信息录入和流出人员网上信息平台的回复工作。通过有效的信息化管理从而加快来穗人员办理再生育审批的进度。

（四）进一步落实行政审批制度标准化建设，完善政务公开，强化行政执法监督。规范公开内容，完善公开形式，强化公开监督，做到真公开、常公开，充分保障群众的知情权、表达权和监督权。全面准确地公开执法事项、办事程序和标准，长期向群众公开的内容包括再生育审批、奖励扶助、特别扶助、特困救助、流动人口婚育证明等主要事项办理程序；并健全家庭健康服务体系，建设法治计生，切实维护群众的合法权益，依法行政。
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