海珠区江南中街道2019年度行政许可
实施和监督管理情况报告

[bookmark: _GoBack]根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我单位2019年行政许可实施和监督管理情况报告如下：
一、基本情况
2019年，本单位行政许可事项再生育审批共17件，已纳入区级目录，再生育审批事项已进驻区网上办事大厅；全年行政许可的申请17件，受理17件；行政许可办结17件，审批同意17件。
（一）依法实施情况。遵守法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件，没有存在变相设定和实施行政许可情况；对行政许可配套规范性文件的认真学习，按文件执行；再生育审批的法定办结期限为15天、承诺办结期限15天、实际平均办结时间大约10天左右，如夫妻双方户籍在本街道一般情况下当天办结。
（二）公开公示情况。在广东政务服务网居民生育服务专窗网上及政务公开栏公开公示实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息；有关公开公示信息的明确、办事程序细化；对审批不同意的事项向当事人发放审批不同意通知书。
（三）监督管理情况。用制度规范再生育审批工作。按照区卫计局要求及文件精神，街道成立再生育审批工作小组，由分管领导、计生办负责人及有关工作人员组成，实行集体审批，并公示内容，接受社会监督。
（四）实施效果情况。在通过优化和规范审批流程、方便行政相对人、提高审批效率等方面取得的成效显著；行政相对人的认可度和满意度达100%。
（五）创新方式情况。我街借助流动专项服务活动，开展流动人口育龄妇女查证验证工作
（六）推行标准化情况。编制印发相关的业务文件，并发给相关的工作人员，组织多次培训相关工作人员。
二、存在问题和困难
一是在再生育审批过程中，主要是对省外当事人的过往婚育情况取证困难，一般都通过电子平台和电话联系等方式多方取证，想方设法保证当事人在限期内办理完毕。
二是各社区反映“二孩”政策放开后，征收社会抚养费困难大，征收对象不配合，存在取证难，征收难的问题。
三、下一步工作措施及有关建议
进一步提升省际省内区域协作水平，加强区域网络互通建设，与省外户籍人口户籍地密切协作，解决服务管理中存在的问题。
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