“粤省事”调解仲裁微信小程序
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一、在线申请调解有哪些注意事项？
1.在线申请调解前请先仔细阅读“办事须知—申请调解须知”。办理区域为用人单位所在地或劳动合同履行地。
2.申请人为劳动者的，仅限于劳动者本人或其代理律师提出申请，公民代理及其他法律工作者代理申请的暂未开放。申请人为用人单位的，可由用人单位的法定代表人（主要负责人）、工作人员或代理律师提出申请。
3.选择“个人（1-9人）”时，进入单人申请调解流程；当选择“集体（10人以上）”时，进入多人申请调解流程。
4.提交调解申请后请留意审核结果的消息推送，消息推送至“粤省事”的公众号中。审核通过的案件经办调解员会及时联系并组织调解，审核未通过的按推送消息指引进行办理。
5.因系统对接等原因，部分地区暂时未能开通在线申请调解业务，请到对应的调解机构现场申请，敬请谅解。

二、个人（1-9人）如何在线申请调解？
每个申请人各自按以下步骤进行：
第一步：扫描二维码或者“微信—发现—搜一搜—公众号”搜索“粤省事”进入公众号。
第二步：点击“指尖办事”选择“个人办事”，进入小程序并进行实名认证（已认证的，请登录）。
第三步：滚动页面进入“调解仲裁”模块。
第四步：在页面右上角选择角色（劳动者/用人单位/律师）。
第五步：点击“申请调解”。
第六步：确认注意事项并进行人脸识别验证。
第七步：申请人数选择“个人（1-9人）”。
第八步：根据用人单位的注册地址或者实际劳动合同履行地选择对应的办理区域。
第九步：填写当事人信息，包括申请人、被申请人和第三人，其中用人单位信息需先选择单位类型，然后可直接填写信息，也可通过点击“放大镜”输入关键字搜索，选择了对应的单位名称后，可自动带入单位信息（个体工商户除外）。
第十步：填写调解事项及事实与理由，上传申请人身份证明及证据材料。
第十一步：确认申请信息，确认无误后提交申请并等待审核结果。

三、集体（10人以上）如何在线申请调解？
先建立包含所有申请人在内的微信群，然后由其中1个申请人或者代理律师进行以下操作：
第一步：扫描二维码或者“微信—发现—搜一搜—公众号”搜索“粤省事”进入公众号。
第二步：点击“指尖办事”选择“个人办事”，进入小程序并进行实名认证（已认证的，请登录）。
第三步：滚动页面进入“调解仲裁”模块。
第四步：在页面右上角选择角色（劳动者/律师）。
第五步：点击“申请调解”。
第六步：确认注意事项并进行人脸识别验证。
第七步：申请人数选择“集体（10人以上）”。
第八步：根据用人单位的注册地址或者实际劳动合同履行地选择对应的办理区域。
第九步：填写当事人信息，包括申请人、被申请人和第三人，其中用人单位信息需先选择单位类型，然后可直接填写信息，也可通过点击“放大镜”输入关键字搜索，选择了对应的单位名称后，可自动带入单位信息（个体工商户除外）。
第十步：填写调解事项及事实与理由，上传申请人身份证明及证据材料。
第十一步：分享链接到微信群给共同申请人（律师发起的可以发链接也可以由律师直接帮共同申请人填写）。
第十二步：所有申请人信息填写完成后，提交申请并等待审核结果。
其他共同申请人收到链接后进行以下操作：
第一步：填写本人信息。
第二步：填写调解事项及事实与理由，上传申请人身份证明及证据材料。
第三步：提交申请并等待审核结果。

四、调解申请被退回是怎么回事？
答：如果你的调解申请信息填写不完整或存在歧义，小程序后台会将你的调解申请退回，推送消息提醒至公众号要求你进行修改。你可在小程序中“我的调解案件”中点击案件，点击“修改案件信息”，进入“确认申请信息”界面，按照收到的消息提醒所写的退回原因，在需修改的信息处点击“修改”，修改对应的信息后点击“确认修改”，全部修改完成后点击“确认提交”即可。
注：退回的案件不提供删除案件功能。

五、填写中意外退出怎么办？
答：在填写调解申请中意外退出了小程序，别着急，小程序会自动保存你之前填写的信息，你只需重新进入小程序，先选择对应的角色身份（劳动者、用人单位、律师），选择后页面会跳转到“我的调解案件”，点击案件中的“继续完善信息”键则可以继续进行填写。

六、有没有便捷方式可以查找用人单位信息？
答：先选择单位类型，然后可通过点击“放大镜”输入关键字搜索，系统会提供模糊搜索，选择了对应的单位名称后，用人单位信息可自动带入（个体工商户除外）。

七、已经与对方当事人和解，或者想放弃调解了，怎么办？
可以申请撤回调解申请，按以下步骤操作：
第一步：在“我的调解案件”中点击对应案件进入案件详情页面。
第二步：点击“撤回调解”，进行人脸识别验证。
第三步：填写撤回原因，然后点击“确认提交”后等待审核结果。

八、调解不成功想申请仲裁怎么操作？
答：调解不成功想申请仲裁，可直接在“我的调解案件”页面上对应案件中点击“一键转仲裁”进入申请仲裁页面，在原调解申请的基础上补充填写仲裁申请信息，填写完毕后提交并等待审核结果。

九、案件调解结束后，还需要什么后续操作吗？
答：案件调解结束后，你可以在“我的调解案件”中点击案件进入案件详情页面，点击“点击评价”对调解员的调解情况进行评价。

十、已填写的申请在哪里查询？
答：进入小程序后，先选择对应的角色身份（劳动者、用人单位、律师），选择后页面会跳转到“我的调解案件”，点击案件则可查询案件详情。如有2个以上案件，则点击“全部案件”，选择对应案件点击案件则可查询案件详情。

十一、律师或者单位的代理人怎样才能在小程序上看到所代理的当事人的调解案件信息？
答：律师或者单位的代理人进入小程序后，先选择对应的角色身份（用人单位、律师），下拉页面到“相关辅助”，点击“案件绑定”→“调解案件绑定”，输入案件申请编号、当事人地位（申请人、被申请人、第三人）及调解员告知的密码，点击“下一步”→“确认提交”，则绑定了案件。点击“返回首页”，进入“我的调解案件”→“我关联的案件”，则可查看调解案件信息。
