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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2021〕1722 号

申请人：广州尚逸服装有限公司，住所：广州市海珠区南

泰路 168 号 2 号楼 5 楼自编 524。

法定代表人：陈公博，该单位经营者。

委托代理人：刘艺，女，广东佰仕杰律师事务所律师。

委托代理人：吴楚娴，女，该单位总经理。

被申请人：刘超华，男，汉族，某年某月某日出生，住址：

湖北省大冶市。

委托代理人：江权飞，男，广东本华律师事务所律师。

委托代理人：吴非，男，广东本华律师事务所实习人员。

申请人广州尚逸服装有限公司与被申请人刘超华关于违约

金等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭审理。申请

人的委托代理人刘艺、吴楚娴和被申请人的委托代理人江权飞

到庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2021 年 7 月 5 日向本委申请仲裁，提出如下仲裁

请求：一、被申请人向申请人赔偿工作失误损失 147632.39 元；
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二、被申请人支付申请人律师费 12000 元；三、被申请人支付

申请人违约金 127785.13 元并继续履行保密义务；四、被申请

人返还申请人差价 256 元。

被申请人辩称：一、关于请求 1，本人不同意，本人在职

期间不存在申请人所述的给申请人造成损失的客观事实。申请

人的业绩下滑是市场因素导致，与职工无关。另，申请人主张

的其中一部分损失是客户要求退货，但退货本身是申请人作为

卖方在平台销售应当履行的合同义务，因此，不存在相应损失

问题且申请人主张的具体损失金额缺乏法律依据。二、关于请

求 2，缺乏法律依据，本人不同意支付。三、关于请求 3，劳动

合同明确规定支付违约金的情形仅限于服务期违约、竞业禁止

违约两种，故申请人的请求缺乏法律依据，事实上，本人也不

存在申请人所述的违约行为，且本人一直在履行保密义务，申

请人该项请求缺乏事实基础。四、关于请求 4，本人同意返还。

本委查明事实及认定情况

一、关于赔偿损失问题。被申请人系申请人的员工，负责

阿里巴巴店铺运作、根据运营情况制作运营表及推广费用、业

绩指标、销售货品、将阿里巴巴上的客户分析转化为微信客户，

建立长期客户。申请人主张被申请人向客户许诺七天无理由退

货，导致“李某”及“日某”要求退货，产生经济损失 5356 元，

另，2021 年 3 月 18 日因被申请人的工作失职即刷单导致其单
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位的阿里巴巴店铺被扣 12 分并处以店铺屏蔽、限制发布商品等

处罚，事后被申请人未作任何申诉行为、未积极降低其单位的

损失，导致业绩大幅下滑，与 2020 年 10 月至 2021 年 3 月的每

月平均业绩相比，2021 年 3 月业绩损失约 76961.71 元、2021

年 4 月业绩损失约 65314.68 元。申请人举证如下证据拟证明其

主张：1.截图，显示买家李某在阿里巴巴平台申请售后，申请

售后原因是包换货服务，退款金额为 1252 元，买家李某 2021

年 3 月 9 日退款 2314 元、2021 年 4 月 12 日退款 821 元；2.店

铺后台违规记录，显示 2021 年 3 月 18 日申请人因虚假交易被

阿里巴巴平台扣 12 分，虚假交易申诉失败；3.申请人店铺业绩

统计表，显示 2020 年 10 月至 11 月，店铺月业绩 199461.54 元、

2020 年 12 月店铺月业绩 271788 元、2021 年 1 月店铺月业绩

223093 元、2021 年 2 月店铺月业绩 134199.5 元、2021 年 3 月

店铺月业绩 130173.8 元、2021 年 4 月店铺月业绩 141820.83

元；4.申请人的代理人吴楚娴与被申请人的微信聊天记录，显

示 2021 年 1 月 11 日吴楚娴问被申请人“可以不支持七天无理

由吗”，被申请人回复“福利清仓款已经不支持退换了全店不支

持退款，销售额就会立即下降很多，目前日均 6-8K”，吴楚娴

回复“那好”。被申请人对证据 1 的真实性确认，并主张客户退

货的原因是申请人的产能不足，无法满足客户需求，申请人的

产品也存在质量问题，申请人隐瞒了客户退货的事实原因；对

证据 2 的真实性确认，并主张刷单行为是申请人的行为，申请
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人明知刷单的风险仍指示其进行操作，相应不利后果应当由申

请人承担；对证据 3 的真实性不确认，业绩下滑是市场因素导

致的，申请人不能因经营业绩不好而归责于其并要求其承担损

失；对证据 4 的真实性确认。被申请人提供如下证据拟证明其

主张：1.申请人在阿里巴巴的店铺截图，公司介绍中显示“买

家保障”“21 天无理由包退（仅向主播邦买家）”“8 天无理由包

退（仅向淘货源买家提供）”“15 天无理由包退（仅向淘货源、

微供买家）；2.微信聊天记录，显示名称为“河南李某”称“主

要是你欠我太多货了，.....”被申请人在 2021 年 3 月 6 日回

复“我问下剩下什么时候”，河南李某 2021 年 4 月 20 日称“不

等了，退”“之前的全退了，我再下单”；3.吴楚娴与被申请人

的微信聊天记录，显示 2020 年 11 月 6 日被申请人称“实商

528000 网销宝充值 3000 电商刷单周转资金，扩充到 3W-5W”，

吴楚娴回复“刷单资金明天再安排”，2021 年 3 月 11 日被申请

人称“......近期刷单监控的比较严，公司同事关系的不能刷

了容易被监控 我找小云帮忙刷了一单小的都被警告了只能找

真实的客户 偶尔补单减少大额刷单，再做些付费流量获取申请

5000 元做推广费......”，吴楚娴回复“怪不得最近动静小”“好，

同意”“要加急把电商搞起来”。申请人对证据 1、2、3 的真实

性确认，并称截图无法说明其单位所有商品均向买家提供包退

货服务，七天无理由退换仅限于淘宝货源买家，前述所称两位

客户非消费者或淘宝买家，非七天无理由退换货的适用者。申
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请人又称缺货发生在 2021 年 3 月，被申请人所提理由与其单位

请求的并非同一事件，且缺货少货等原因亦是被申请人作为电

商部主管未处理好工作导致的。申请人再称被申请人了解刷单

风险，而吴楚娴作为非电商运营专业人士，仅配合电商主管提

出的请求，在发生扣分后应采取申诉等措施将风险降低。本委

认为，申请人本项请求的经济损失主要来源于客户退货退款及

店铺月业绩下滑，对此，本委分析如下：1.《中华人民共和国

消费者权益保护法》第二十五条规定，经营者采用网络、电视、

电话、邮购等方式销售商品，消费者有权自收到商品之日起七

日内退货，且无需说明理由，但下列商品除外：(一)消费者定

作的；(二)鲜活易腐的；(三)在线下载或者消费者拆封的音像

制品、计算机软件等数字化商品；(四)交付的报纸、期刊。由

此可知，本案中的客户从网络平台购买的是服装，故享有七天

无理由退货的法定权利，申请人主张客户不是淘宝客源而不享

受七天无理由退货的权利，与法相悖，本委不予采信申请人的

主张；又从本案查明的证据可知，申请人对被申请人在网络交

易平台设置七天无理由退货知悉且同意，且货物退回并不代表

货物灭失，货物的经济价值仍存在，故申请人要求被申请人赔

偿其因客户享受七天无理由退货权利而退回货品的价值，于法

无依，本委不予支持。2.申请人对被申请人刷单即虚假交易的

情况知悉并给予了资金支持，由此可知，虚假交易行为并非是

被申请人未经允许的个人行为；而网络交易平台不允许虚假交
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易系普通大众均应知道的常识，申请人在明知被申请人的销售

行为不合法的情况下不但未予制止，且仍给予资金支持，由此，

被申请人的行为亦可视为执行申请人决定的履职行为。另申请

人自 2020 年 11 月就开始虚假交易行为，故其 2020 年 11 月起

的每月销售金额并非是真实的销售金额，销售数据不具有客观

真实性，故申请人以月平均销售业绩为参照依据亦不具有客观

性；且申请人在被阿里巴巴处罚前的月销售业绩（2021 年 2 月）

低于被阿里巴巴处罚后的月销售业绩，亦可说明被阿里巴巴处

罚并非是导致业绩下滑的主因，众所周知业绩好坏由多方因素

导致，现申请人简单地将业绩下滑的原因归咎于阿里巴巴的处

罚，难以令人信服，且申请人计算损失的数据亦不具有客观真

实性，而被申请人作为劳动者，其履职行为的后果亦应由申请

人承担，因此，申请人要求被申请人赔偿其业绩下滑的损失，

缺乏依据，本委不予支持。

二、关于违约金问题。申请人与被申请人签署了《知识产

权及保密协议》，该协议第三条第三款约定保密义务人同意在履

行职务期间不组织、参加或计划组织、参加任何竞争企业，或

从事任何不正当使用公司商业秘密的行为；第六条第一款载有

“保密义务人违反上述协议中的保密义务，应承违约责任，并

自愿向甲方赔偿至少相当于其一年工作报酬或一年工资的违约

金”的内容。申请人提供的其单位代理人吴楚娴与被申请人的

录音对话文字稿，显示被申请人承认了接私单，并称 5 月 6 日
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下到白云区的单及台湾客户的单是其个人关系，不会告诉申请

人下到哪里去了。被申请人对该录音对话的真实性不确认，因

录音对话的文字稿仅是截取了部分内容，未完整记录对话内容，

被申请人确认录音系其与吴楚娴的对话，并确认其说过文字稿

中记录的内容。又查，被申请人于 2015 年 3 月 24 日注册成立

广州市顽某有限公司，经营范围为服装批发、商品批发贸易等。

申请人的经营范围为服装批发等。被申请人在 2021 年 5 月 21

日离开申请人，其在职期间的工资收入为 10228 元、12821 元、

14048 元、8225 元、2900 元、3294 元、11575 元、11450 元。

被申请人 2021 年 5 月的工资为 5517.24 元。本委认为，《知识

产权及保密协议》是申请人与被申请人的真实意思表示，且未

违反国家法律、行政法规的强制性规定，合法有效，上述协议

对申、被双方均具有法律约束力，双方应按照《知识产权及保

密协议》的约定全面履行义务。现被申请人在职期间经营与申

请人同类业务的公司，并存在接私单的情况，被申请人的行为

足以证明其违反了双方签署的《知识产权及保密协议》中第三

条第三款的规定，申请人据此要求被申请人支付违约金依据充

分。但保密协议中约定违约金为保密义务人一年的工作报酬，

现被申请人并未工作满一年，无法预计被申请人后续的工资收

入情况，故本委酌定调整被申请人的违约金为其在职期间的工

资收入，即被申请人应支付申请人违约金 80058.24 元（10228

元+12821 元 +14048 元 +8225 元 +2900 元 +3294 元 +11575 元
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+11450 元+5517.24 元）。

三、关于返还差价问题。被申请人同意返还申请人差价 256

元，据此，本委认定被申请人应返还申请人差价 256 元。

四、关于律师费问题。本委认为，申请人主张的律师费用

系其维权而产生的成本，并非发生于双方劳动关系存续期间的

争议，即该项争议不属于建立在劳动关系上而产生的劳动争议，

因此，本委认为申请人该项仲裁请求不符合《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第二条规定之情形，故对此不予调处。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动合同法》第二十三条，《中华人

民共和国消费者权益保护法》第二十五条，《中华人民共和国劳

动争议调解仲裁法》第六条之规定，本委裁决如下：

一、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人违约金 80058.24 元；

二、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人差价 256 元；

三、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可

自收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提

起诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事

人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可
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依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。

仲 裁 员 聂杜艳

二○二一年九月十日

书 记 员 郭杏怡


