
单位名称 单位数:2

基本支出 项目支出 上级资金 区级资金

全年预算数 24,942,247.28 40,297,999.76 65,240,247.04

全年执行数 24,028,491.84 33,339,674.47 57,368,166.31

完成率 96.34% 82.73% 87.93%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释

预算完成率 2.0
部门（单位）本年度部门预算的预算完
成数与预算数的比率，用以反映和考核
部门（单位）预算完成程度。

部门预算编制情况 3.0
反映部门（单位）预算编制的准确性、
及时性，对申请新增预算的入库项目开
展事前立项预算评估工作的落实情况。

专项资金管理情况 2.0 反映部门专项资金管理总体情况。

财政拨款收入预决算差
异率

2.0
反映部门（单位）收入预算编制的准确
性。

一般公共预算支出年度
平均执行率

2.0 反映部门预算资金支出进度。

结转结余率 2.0

部门（单位）当年度结转结余额与当年
度预算总额的比率，用以反映和考核部
门（单位）对结转结余资金的实际控制
程度。

部门预算及财务管理制
度健全性

3.0

部门为加强预算管理、规范财务行为而
制定的管理制度是否健全完整，用以反
映和考核部门预
算管理制度对完成主要职责或促进事业
发展的保障情况。

采购管理 2 政府采购执行率 2.0

部门（单位）本年度实际政府采购金额
与年度政府采购预算的比率，用以反映
和考核部门（单位）政府采购预算执行
情况。

预决算信息公开合规性 2.0

主要考核部门（单位）在被评价年度是
否按照政府信息公开有关规定公开相关
预决算信息，用以反映部门（单位）预
决算管理的公开透明情况。

绩效信息公开情况 2.0
反映部门（单位）绩效信息公开执行到
位情况。

资产管理制度健全性 1.0

部门（单位）为加强资产管理，规范资
产管理行为而制定的管理制度是否健全
完整、用以反映和考核部门（单位）资
产管理制度对完成主要职责或促进社会
发展的保障情况。

资产账务核对情况 1.0
反映部门（单位）资产账与财务账的核
对情况。

固定资产利用率 2.0

部门（单位）实际在用固定资产总额与
所有固定资产总额的比率，用以反映和
考核部门（单位）固定资产使用效率程
度。

公用经费控制率 2.0

部门（单位）本年度实际支出的公用经
费总额与预算安排的公用经费总额的比
率，用以反映和考核部门（单位）对机
构运转成本的实际控制程度。

“三公经费”控制率 2.0
部门本年度“三公经费”实际支出数与
预算安排数的比率，用以反映和考核部
门对“三公经费”的实际控制程度。

整体绩效目标完成情况

绩效指标全部达标。

持续优化政务服务，全面提升我区政务服务水平，在政务中心设置“
跨省通办”专窗，试点推进“跨省通办”。续优化营商环境，全面提
升服务质量，强化琶洲人工智能与数字经济试验区（项目）政务服
务，把琶洲分中心打造成既具海珠特色，又兼容港澳服务的政务服务
综合体。全面推进海珠区“数字政府”建设，加强一体化政务服务能
力和信息技术支撑能力，完善海珠区电子政务信息化体系，提升海珠
区网上政务服务能力。进行数字海珠基础运用平台升级完善和模块增
设，优化升级“令行禁止、有呼必应”综合指挥调度平台。全面推进
政府信息主动公开，规范处理政府信息公开申请，提升政策文件解读
率，加强政务公开工作培训，发挥政府门户网站权威发布平台作用。

持续优化政务服务，制定《海珠区深化政务服务“一件事”改革
实施方案》，推出118项“一件事”主题导办服务，出台《海珠
区已落实优化的事项材料清单》，可关联电子证照材料3084项、
可免提交纸质材料7456项、可共享服用材料2586项、可从办事指
南取消材料7项；设立政策兑现和暖企服务专窗，打造“政策兑
现”一网通办服务，20个政策兑现服务事项实现线上全流程网上
办理；成功引导337家企业完成“信易贷”融资平台注册，扩大
中小企业便捷融资受惠面。
全面推进海珠区“数字政府”建设，全市率先打造海珠区经济大
数据平台，汇聚经济数据3500万条；打造广州塔智能化管理平
台，构建数十类智能算法，推进基层社会治理智能化、精细化水
平。全市率先实现高频人社、医保类政务事项全流程“指尖办
”，推出海珠人大代表连线、普惠金融产品超市、“一码通办”
极简办事模式、海珠人才等特色服务，累计上线超600项政务服
务事项。全面推进政府信息主动公开，共审核发布信息稿超8000
篇，报送市府网站信息401条，发布率100%；全省率先打造区级
政府网站“千人千页”智能服务，实现政府网站“一号登录”、
证件资料“一次读取”、办理事项“一键查询、个性服务“一网
定制”。海珠区12345政府服务热线接办工单超17.3万件，同比
增长30%，工单办结率100%。
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资产管理

成本管理

年度整体
绩效目标

年度部门
整体支出
规模（万
元）

管理效能 45

资金管理

信息公开管理

2.0 固定资产利用率达98%。

2.0 公用经费控制率为87.3%

2.0 “三公经费”控制率为89.9%

2.0 绩效信息按时、按规进行公开。

1.0 已制定并落实执行《资产管理制度》。

1.0 每年做好资产盘点工作，确保资产账与财务账相符。

2.5
预算资金管理办法不够详细，下一步将制定合法、合规、完整
的预算资金管理办法。

1.9
政府采购计划基本与政府采购金额一致，但由于疫情原因有部
分项目无法实行，所以没有实施采购。采购执行率92.39%

2.0 按时、按规进行预算公开。

1.0  财政拨款收入预决算差异率为12.07%

1.8 一般公共预算支出年度平均执行率为87.93%

2.0 年末财政拨款结转和结余决算数为0。

0.0 预算完成率87.93%

3.0

预算编制基础信息（包括单位人员信息、资产信息等）准确完
整；部门预算编制在规定时间报送市财政局审核；部门对申请
新增预算的入库项目按《广州市本级重大政策和项目财政立项
预算评估管理办法（试行）》的程序和内容开展立项预算评估
。

2.0 本部门无区级专项资金。

57,368,166.31 0.00

87.93% 0%

得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

按资金来源 按资金结构 按预算级次

财政拨款 其他资金

65,240,247.04 0.00

部门整体支出绩效自评表
（2021年度）

单位基本情况

广州市海珠区政务服务数据管理局 财供人数（编制总数）合计： 67人

未能完成原因



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

绩效管理制度建设 3.0

反映部门对机关和下属单位、专项资金
等绩效目标管理、绩效运行监控、绩效
评价管理和评价结果应用等预算绩效管
理制度的建设和执行情况。

绩效目标合理性 2.0

部门（单位）所设立的整体绩效目标是
否依据充分，是否符合客观实际，用以
反映和评价部门（单位）设立的绩效目
标与部门履职和年度工作任务的相符性
。

绩效指标明确性 2.0

部门（单位）依据整体绩效目标所设定
的绩效指标是否清晰、细化、可量化，
用以反映和考核部门（单位）整体绩效
目标的明细化情况。

绩效目标完成率 2.0
部门（单位）整体绩效目标中各项目标
的完成情况，反映部门整体支出绩效目
标的实现程度。

绩效监控和绩效评价开
展情况

4.0
反映部门整体支出绩效监控和绩效自评
开展情况。

绩效结果应用 2.0
反映部门对监控结果处理、绩效重点评
价意见等的整改应用情况。

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施 备注

保障网站连通率 0.4 全站不能正常访问链接数量低于5% 1% 0.4 全站不能正常访问率低于1%

网站工作满意度 0.4 上级网站考评得分良好级别以上 优秀 0.4 市网站考评成绩优秀

及时更正技术扫描发现
的死链及错别字

0.2 监测发现错误3天内完成修改 无超过3天未修改错误 0.2 监测发现的错字错链均在3天内完成修改

市区审批服务事项同步
率

5.0 市区审批服务事项同步率不低于95% 100% 5.0
根据市区事项库服务事项比对结果，市区事
项库服务事项完全一致。

广州市红黑名单系统、
商事主体平台、双公示
平台等企业信息与政务
服务平台对接数据共享
率

3.0
完成市区电子证照同步应用工作，市电
子证照库中可下发的企业电子证照同步
和事项应用率不低于60%

100% 3.0
将市区电子证照和事项库中电子证照应用的
数据和区审批系统电子证照应用情况进行比
对，两者保持一致。

市区街道政务服务数据
互联互通率	

5.0
市区街道政务服务数据互联互通率不低
于95%		

100% 5.0
2021年重点城市一体化政务服务能力第三方
评估考核中数据同步指标达100%

依托“粤政易”，建设
政务协同入口，实现有
令必行、有呼必应移动
端综合指挥

3.0
实现平台移动端用户数（各街道和职能
部门）达200人

依托“粤政易”，建设政务协同
入口，实现移动端用户数超2000
人。

3.0 平台注册用户数2136人。

优化完善“令行禁止、
有呼必应”综合指挥调
度平台功能，确保平台
运行流畅

3.0

对“令行禁止、有呼必应”综合指挥调
度平台进行运行维护，保障平台正常运
行。平台使用覆盖18条街道和27个政府
部门以及部分党群机构

平台账号已覆盖18条街道和27个
政府部门和部分党群机构，各部
门账户共86个。

3.0 平台注册用户关联部门数量86个。

完成特色融合主题图景
建设

2.0
完成5个特色融合主题图景，分析不同场
景下海珠区发展动态，提供决策支持

完成已打造“第一议题”“重点
任务”“经济数据”“党员教育
”“法纪红线”等10多个特色融
合主题图景。

2.0
“令行禁止、有呼必应”平台打造综合视
窗，集成多个主题图景。

根据上级安排，对接“
穗智管”城市运行管理
中枢

2.0
实现市区联动，提升基层治理智能化水
平

对接“穗智管”城市运行管理中
枢，已初步实现市区两级互联互
通。

2.0
已完成在“穗智管”海珠标准屏对接事件信
息。

区级单位联网率	 5.0 区级单位联网率达90%以上		 100% 5.0 区内各单位均可以使用政务网络

互联网出口带宽	 5.0 不低于2000M		 2000M 5.0 提升至2200M

区级单位互联带宽	 5.0 不低于1000M		 10000M 5.0 骨干网已升级到万兆

政务服务满意率	 1.0 >98%		 100% 1.0 按评价系统统计数据

年内开展审批辅导次数	 1.0 >=10		 25 1.0 按实施开展审批辅导次数统计

重点片区重点项目建设
进度跟进率	

1.0 100%		 100% 1.0
琶洲分中心为琶洲片区企业提供普惠政务服
务，对重点项目建设进度跟进率100%

琶洲分中心服务通勤率	 1.0 100%		 100% 1.0 正常对外服务天数/全年工作日*100%

开设综合服务窗口数量	 1.0 11 11 1.0
忙时最大开设综合服务窗口（咨询、综合受
理、综合出件、临时窗口、业务专窗）数量

重点片区重点项目审批
情况跟进率	

1.0 100%		 100% 1.0
琶洲分中心为琶洲片区企业提供普惠政务服
务，对重点项目审批情况跟进率100%

琶洲分中心年度服务人
次	

1.0 20000人以上		 30062 1.0
按审批系统统计数据（办件量）+现场咨询统
计数据

年度服务人数 0.5 6万以上 13.02万 0.5
区政务服务中心服务人数依据2021年1-12月
关于政务服务工作相关数据情况的通报统计

区政务服务中心窗口制
服覆盖率

0.5
（除新进人员、孕妇等特殊情况）98%以
上

100% 0.5
区政务服务中心区政务数据局综合窗口人员
制服覆盖率达100%（新进人员除外）

区政务服务中心服务事
项

0.5 700项以上 931项 0.5
区政务服务中心进驻事项数依据海珠区综合
审批系统中区政务服务中心进驻事项数统计

办件量 0.5 3万以上 9.04万 0.5
区政务服务中心办件量依据2021年1-12月关
于政务服务工作相关数据情况的通报统计

1.00

13.00

10.00

15.00

7.00

2.00

保障并提升海
珠区政务基础
设施及服务能
力

琶洲分中心场
地新增场地改
造装修项目尾
款、场地租金
、形象标识牌
租金、物业管
理费、通信服
务费、水电费
、政务服务推
广费用

优化政务服务

15绩效管理

发挥政府门户
网站权威发布
平台功能

加强一体化政
务服务能力信
息技术支撑能
力力

优化升级“令
行禁止、有呼
必应”综合指
挥调度平台

管理效能

履职效能

45

50

2.0
绩效目标完成率100%，部门整体支出绩效目标申报表中已实现
目标数和申报目标数一致。

4.0

绩效监控开展情况：部门按要求开展部门整体支出绩效监控，
及时报送相关部门整体支出绩效监控材料；绩效自评开展情
况：部门按要求开展部门整体支出绩效监控，及时报送相关部
门整体支出绩效监控材料。

1.0
未建立绩效评价结果与本单位预算编制管理相挂钩工作机制，
下一步将制定绩效管理制度，建立上述工作机制。

1.5

针对机关和下属事业单位、专项资金使用，依托内部控制建设
规划方案、扶贫专项资金使用管理办法和厉行节约管理办法等
制度，构建全局绩效目标管理、绩效运行监控、绩效评价管理
体系。下一步将继续完善全局绩效目标管理、绩效运行监控、
绩效评价管理体系等相关制度，深化评价结果应用，力促绩效
考核工作提质增效。

2.0

整体绩效目标能体现部门“三定”方案规定的部门职能，整体
绩效目标能体现部门中长期规划和年度工作计划，整体绩效目
标能分解成具体工作任务，整体绩效目标与本年度部门预算资
金相匹配。

2.0

绩效指标中包含能够明确体现部门履职效果的社会经济效益指
标；绩效指标具有清晰、可衡量的指标值；绩效指标包含可量
化的指标； 绩效目标的目标值测算能提供相关依据或符合客观
实际情况；上述标准都完全符合。



一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

分析数据：通过工单分
析，了解群众投诉热
线，重点问题以及重复
投诉的类型，分析掌握
辖区内投诉工单量大的
街道辖区，在此基础上
拥有较完整的“热线工
单热点地图”，提出热
线来年重点难点工作方
向和趋势性分析，并针
对性提供政务服务导向
性建议

0.3

在上述流程基础上，对工单数据整体进
行归类统计和数据分析，按照不同的统
计模块、工单类型、工作重点进行全面
数据展示，形成整体工作情况

已完成工单数据分析 0.3
《海珠区12345政府服务热线2020年度大数据
分析报告》已交付并已经过区政府常务会议
研究通过。

数据筛选：梳理筛查
2020年海珠区热线工
单，提供热线工单、难
点工单、重点工单、市
区多次流转工单、超期
工单、有责退回工单等
工单数据

0.3
从热线信息系统中抓取2020年所有工单
数据，按照关键字、工作流程进行汇
总，形成整体数据表格

已完成相关数据筛选 0.3
《海珠区12345政府服务热线2020年度大数据
分析报告》已交付并已经过区政府常务会议
研究通过。

完成报告：通过各类图
标、柱状图、个性化数
据展现等形式展现数
据，拟定合理化工作专
报

0.4

.从不同维度、类别、内容方面进行整体
数据展示和文字说明，并对2021年数据
进行趋势性分析和提出工作建议，形成
数据详实可信、分析科学合理、可供决
策参考的分析报告

已完成各类统计图表和相应分析
报告

0.4
《海珠区12345政府服务热线2020年度大数据
分析报告》已交付并已经过区政府常务会议
研究通过。

群众满意度 0.4 区政府政务公开工作投诉率低于5% 区政府政务公开工作投诉率0% 0.4 本年度未收到群众对政务公开工作的投诉。

区府名义进行的政务公
开类行政诉讼败诉率

0.4
区府办名义进行的政务公开类行政诉讼
败诉率不高于20%

区府办名义进行的政务公开类行
政诉讼败诉率0%

0.4
本年无度区政府名义进行的政务公开类行政
诉讼。

区府名义进行的政务公
开类行政复议纠错率

0.2
区府名义进行的政务公开类行政复议纠
错率不高于20%

区府名义进行的政务公开类行政
复议纠错率0%

0.2 本年度无区政府名义进行的行政复议。

加减分项 5
工作表现加减

分
5 工作受表彰或批评 5.0

反映部门预算管理工作受表彰或批评的
相关情况。

1.加分项：部门完成预算编制及
执行等工作较好，受到财政部门
表扬的；部门决算完成工作较
好，受到财政部门表扬的,每项加
2.5分，加分最多不超过5分。
2.减分项：审计部门或财政部门
在对各部门进行监督检查、绩效
评价时,如发现在预算编制或预算
执行上存在违规行为、绩效评价
结果为差的；部门未在规定时限
内完成绩效自评的、绩效审计发
现问题造成入审计整改问题的,每
发现一起扣2.5分，扣分合计不超
过5分。

0
按时、按质、按量完成预算编制及执行，且
部门决算完成及时，没有受批评相关情况。

总分 100 88.7

1.00

1.00

海珠区12345政
府服务热线大
数据分析报告
（2020年度）

做好政务公开
工作

履职效能 50


