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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2022〕2237 号

申请人：张瑞雪，女，汉族，1986 年 12 月 31 日出生，住

址：天津市津南区。

被申请人：广州市学品教育信息咨询有限公司，住所：广州

市海珠区建基路 66 号 1901 自编 1901-1903 室。

法定代表人：王永江，该单位总经理。

委托代理人：王惠琴，女，广东一粤律师事务所律师。

委托代理人：江敬芝，女，该单位员工。

申请人张瑞雪与被申请人广州市学品教育信息咨询有限公

司关于工资、经济补偿等劳动人事争议案件，本委依法受理并进

行开庭审理。申请人张瑞雪和被申请人的委托代理人王惠琴、江

敬芝到庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2022 年 5 月 17 日向本委申请仲裁，提出如下仲裁

请求：一、被申请人支付申请人 2021 年 2 月至 2022 年 4 月的工

资 79724.1 元（含提成 40559.1 元、奖金 36765 元、绩效奖金
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2400 元）；二、被申请人支付申请人 2016 年 10 月至 2022 年 4

月加班费 24234 元；三、被申请人支付申请人 2021 年未休年假

工资 2896.5 元；四、被申请人支付申请人因拖欠工资及未签订

无固定期限劳动合同等原因产生的经济补偿 101983.5 元；五、

被申请人为申请人开具解除劳动关系的证明。

被申请人辩称：一、我单位没有逼迫申请人离职，2022年4

月14日，我单位因申请人违反相关规章制度对其进行了一次批

评，申请人据此以“胁迫、逼迫”为由立刻提出离职，我单位对

申请人提出的离职表示同意以及尊重；二、我单位已于2022年5

月16日按申请人实际出勤天数发放了其2022年4月份工资

5730.61元；三、对申请人主张的提成奖金，我单位对已经完成

审核的项目，一直按照制定的计划进行了发放；四、我单位不存

在拖欠申请人加班费的行为，申请人在职期间是可以按照规定申

请调休或休假的，因申请人突然提出离职导致假期未休完，不存

在我单位拖欠加班费、年休假的情况；五、关于经济补偿金，我

单位因受疫情影响，经营资金周转受到严重影响，无法及时向员

工发放提成奖金，属于原劳动部印发的《对工资支付暂行规定有

关问题的补充规定》第4条规定了无故拖欠的例外情形，但我单

位首先保住每月近34万工资的按时发放，并且已于2020年3月及

2021年以通知形式及时向全体员工说明了情况，制定了计划，也

正在按照计划向员工进行逐期发放，因此我单位上述行为是为了

企业可以渡过难关、促进生产经营的可持续发展，不存在主观恶

意，不属于无故拖欠工资的情形，无需向主动离职的申请人支付
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经济补偿或赔偿金；六、关于离职证明，申请人随时可前往我单

位处开具。

本委查明事实及认定情况

一、关于提成、奖金和绩效奖金的问题。申请人 2016 年 10

月 19 日入职被申请人处，入职时岗位为会务统筹，在职期间与

被申请人陆续签订了 4 份劳动合同，离职前属采编部门，平时工

作受部门主任杜某管理。申请人与被申请人确认，申请人广州二

中会议项目提成 13514 元、广州二中天元学校培训项目提成

1004.45 元、厦门二中会议项目提成 7960 元、厦门东渡二小专

栏提成 340 元、怡园小学品牌 100 提成 299.4 元、广州市家庭教

育名师工作室项目提成 240 元、广州市荔湾教育帮扶项目

（CB2020007-01）提成 3380.8 元、北滘中心小学会议项目提成

1907.9 元、2021 优秀员工三等奖 1500 元、2021 年终奖金余额

26000 元、2022 年 1 至 3 月绩效奖金 2400 元，合计 58546.55

元尚未发放。双方对申请人主张的依 2021 年度部门奖金计提的

个人年终奖、广州市荔湾教育帮扶项目（CB2020007-02 至 0506）

的提成存在较大争议。申请人主张：一、被申请人应按照往年惯

例，支付其从 2021 年度采编部部门年度奖金中计提 30%的个人

奖金 9265 元；二、被申请人应支付其广州市荔湾教育帮扶项目

（CB2020007-02 至 0506）的提成共 11912.55 元，但被申请人以

该些项目存在回款逾期的情形，在其说明逾期为客户客观原因而
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非其工作原因的情况下，仍扣减了其提成点数，故被申请人仍应

按原计提方式支付其该些项目的提成。申请人提交了《2021 年

部门目标设定及奖金分配方案》、2021 年损益表、与被申请人财

务卢某微信聊天截图拟证明其关于计提 2021 年年终奖的主张；

提交了荔湾教育帮扶项目提成预审批表、荔湾帮扶项目总结信息

表及财务批注审批意见、《业务提成规定》、《公司业务管理制度》

等证据拟证明其关于荔湾教育帮扶项目提成的主张，其中荔湾教

育帮扶项目提成预审批表（CB2020007-02 至 0506）的业务提成

小计比例分别为“5%”“10%”“5%”“5%”，部门主任、复核人员

已签名，财务主管、总经理/副总经理尚未签名；荔湾帮扶项目

总结信息表及财务批注审批意见显示“卢某”手写注明“后期款

项由于教育局资金原因及验收材料导致延期...建议按比例发

放”；《业务提成规定》第三项提出标准第（五）点载明“款项每

逾期一个月收回”“在原有提出标准基础上扣一个点”；《公司业

务管理制度》第二章项目管理规定最后一段载明“若客观原因未

能及时回款，可提供充足的证明（如催款截图、跟进情况记录等）

进行豁免申请。”被申请人对除 2021 年损益表外的其他上述证据

的真实性予以确认，但其单位主张的申请人主张的依 2021 年度

部门奖金计提的个人年终奖是申请人的部门主任杜某为促进部

门工作自行制定的激励措施，是杜某将其个人的年度奖金分配给

部门员工的，属于杜某的个人支配，被申请人无有关规定，其单

位无需支付申请人该款项；另外 ，广州市荔湾教育帮扶项目
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（CB2020007-02 至 0506）的两批回款分别逾期了 2 个月、4 个

月，综合考虑对逾期项目提成扣减 3 个点。被申请人提交了经申

请人确认的真实性的项目减免的申请、财务审核意见、提成预审

批表、项目回款延期说明微信聊天截图等证据拟证明其单位关于

荔湾教育帮扶项目提成的主张，其中项目减免的申请系采编部主

任杜某关于“荔湾教育帮扶项目提成扣减”减免的申请，载明“本

项目回款甲方责任大于我方，并最终收回完款...并未对公司造

成大的损失...因此本人申请此项提成扣减减免”；财务审核意见

载明荔湾教育帮扶项目“剩余 238253.55 元分别逾期 2 个月、4

个月”，落款处有“卢某”字样的签名；提成预审批表显示广州

市荔湾教育帮扶项目（CB2020007-02 至 0506）的业务提成小计

比例分别手改为“3%”“7%”“2%”“2%”；项目回款延期说明微信

聊天截图载明了申请人与荔湾教育帮扶项目甲方单位负责人梁

某关于项目款支付的沟通情况，梁某在微信对话中有“现在教育

局还没有资金下拨...具体时间我也答复不了”的表述。本委认

为，第一，申请人主张的部门年终奖金属于采编部主任杜某个人

分配奖金的行为，并非被申请人与申请人的约定或被申请人的有

关规定，且申请人并未提供任何证据说明与被申请人有约定该项

奖金，故，本委对申请人该项主张不予采纳。第二，广州市荔湾

教育帮扶项目（CB2020007-02 至 0506）的回款逾期属于客户原

因发生的，且根据被申请人《公司业务管理制度》第二章项目管

理规定最后一段“若客观原因未能及时回款，可提供充足的证明
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（如催款截图、跟进情况记录等）进行豁免申请。”的要求，申

请人已提交了微信聊天记录进行了说明，其部门主任杜某亦已提

交了豁免申请，该回款逾期应属客观原因，而非员工的工作失误

或懈怠造成的，客户逾期回款应属被申请人作为用人单位的经营

风险范畴，该风险不应转嫁给申请人，故本委对申请人该项主张

予以采纳。综上，被申请人应支付申请人 2021 年 2 月至 2022

年 4 月的奖金加提成共 70459.1 元。

二、关于加班费和未休年假工资的问题。申请人和被申请人

双方确认，申请人尚有 376.5 小时未调休和 22.5 小时的 2021

年年休假未休，折算需支付加班费 24234 元和未休年假工资

2896.5 元。申请人提交了关于假期余额确认书及钉钉系统考勤

等证据予以证明，被申请人对该些证据的真实性予以确认，对折

算的小时数也予以确认。因此，被申请人应支付申请人 2016 年

10 月至 2022 年 4 月的加班费 24234 元及 2021 年未休年休假工

资 2896.5 元。

三、关于经济补偿的问题。申请人以“公司自 2021 年 2 月

开始拖欠应发放的工资收入包括年终奖、提成、奖金、加班费等”

为由，于 2022 年 4 月 22 日向申请人邮送了《被迫解除劳动合同

通知书》，被申请人确认收到了该份通知书。申被双方确认，该

份通知书中载明的“年终奖、提成、奖金、加班费”分别系指申

请人 2020 年及 2021 年年终奖、未结算的项目的提成、优秀员工

奖金和绩效工资、2016 年至 2022 年累计的加班工时清算。本委



- 7 -

认为，第一，被申请人已按时足额支付申请人正常工作时间的工

资，双方对年终奖、提成、奖金、加班费等的发放问题存在争议。

第二，年终奖、优秀员工奖金、提成并非固定每月随工资发放，

加班费也是存休另作安排，绩效工资亦是依申请发放，申请人突

然自行辞职，并非被申请人存在拒不支付的主观故意，所以该辞

职理由缺乏合理性。因此，申请人据此为由要求被申请人支付解

除劳动合同的经济补偿于法无据，本委不予支持。

四、关于离职证明的问题。被申请人和申请人确认，其单位

在申请人离职时未为其开具《离职证明》。本委认为，根据《中

华人民共和国劳动合同法》第五十条之规定，用人单位应当在解

除劳动合同时出具解除劳动合同的证明。因此，被申请人应按照

《中华人民共和国劳动合同法实施条例》第二十四条规定的内

容。向申请人开具解除劳动合同的证明。

裁决结果

根据《中华人民共和国调解仲裁法》第六条，《中华人民共

和国劳动合同法》第三十八条、第五十条，《中华人民共和国劳

动合同法实施条例》第二十四条之规定，本委裁决如下：

一、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2021 年 2 月至 2022 年 4 月的奖金加提成共 70459.1 元；

二、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2016 年 10 月至 2022 年 4 月的加班费 24234 元；



- 8 -

三、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2021 年未休年休假工资 2896.5 元；

四、在本裁决生效之日起三日内，被申请人按照《中华人

民共和国劳动合同法实施条例》第二十四条规定的内容向申请

人开具解除劳动合同的证明；

五、驳回申请人其他仲裁请求。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事人逾

期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可依照民

事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。

仲 裁 员 王博

二○二二年七月七日

书 记 员 李梓铭


