
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区城市管理和综合执法局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 34,484.05 34,484.05   

广州市海珠区城市管理和综合执
法局

6,649.01

    其他机构运行经费 658.68 658.68

通过规范加强日常行政运行管理，设备维修维护响应
迅速，机关日常运行平稳有序；更新一批办公设备，
改善机关办公环境，提高工作效率。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,设备使用满意率；实施周期指标
值:90%,年度指标值:90%;,
2、1-产出指标,13-时效指标,水电费按时缴交完成率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;,
3、1-产出指标,11-数量指标,采购完成率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;,
4、1-产出指标,11-数量指标,设备维修完成率；实施周期指标值:100%,
年度指标值:100%;,
5、2-效益指标,21-经济效益,设备返修率；实施周期指标值:10%,年度
指标值:10%;,
6、1-产出指标,11-数量指标,城市管理和综合执法宣传报道数量；实施
周期指标值:15,年度指标值:15;

    城管综合执法业务工作经费 267.06 267.06

通过开展文书整理印制、执法登报公告、购买常年法
律服务，加强对行政执法和合同管理工作的督促指
导，提高依法行政工作水平；按规定完成城市管理执
法制式服装购置。

1、2-效益指标,22-社会效益,合同签订法制审查率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;,
2、2-效益指标,22-社会效益,重大执法案件法制审查率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;,
3、1-产出指标,13-时效指标,更换服装购置完成率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;,
4、1-产出指标,11-数量指标,新进人员服装购置完成率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100%;,

    环境综合管理业务工作经费 146.58 146.58

按照“全链条提升、全方位覆盖、全社会参与”总体
思路，加强投放点精细化管理，进一步改善居民投放
环境，全面提升我区垃圾分类工作水平。提升燃气管
理工作水平，做好燃气安全监管工作，提高燃气安全
宣传效果，预防燃气事故的发生。

1、2-效益指标,22-社会效益,居民垃圾分类知晓率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,年度燃气工作宣传活动次数；实施周期指
标值:2次,年度指标值:2次;,
3、1-产出指标,11-数量指标,居民垃圾分类入户宣传率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
4、1-产出指标,11-数量指标,生活垃圾资源回收利用率；实施周期指标
值:80%,年度指标值:80%;

    2023年环卫设施建设经费 100.00 100.00
通过为环卫公厕安装无接触式洁具，提升公厕服务水
平，为市民如厕带来便利性。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,市民满意度；实施周期指标
值:95%,年度指标值:95%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,为环卫工程安装无接触洁具；实施周期指
标值:50座,年度指标值:50座;,

    旧楼加装管道燃气优惠奖励
经费

50.00 50.00
完成给予旧楼居民用户报装优惠价格（用户包装价格
最高不超过1200元/户）的管道燃气经营企业，按照
1000元/户的优惠奖励标准予以奖励。

1、2-效益指标,22-社会效益,提高居民用气满意度；实施周期指标
值:80%,年度指标值:90%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,发展管道燃气新覆盖居民用户；实施周期
指标值:4000户,年度指标值:4000户;

    广州市建设干净整洁平安有
序城市环境评价竞争性资金

633.18 633.18

充分利用市建设干净整洁平安有序城市环境工作竞争
性资金，进一步提升本区城乡环境建设工作标准，加
快推动环卫保洁精细化、街面秩序规范化和市容景观
品质化。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,本区居民对我市建设干净整洁平
安有序城市环境工作的满意度；实施周期指标值:≧85 %,年度指标值:
≧85 %;,
2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,城市管理综合执法（违建除外）
的重复重点舆情投诉办理满意度；实施周期指标值:不满意度≤20%,年
度指标值:不满意度≤20%;,
3、2-效益指标,23-生态效益,水域市容环境卫生检查交办问题整改率；
实施周期指标值:≧95 %,年度指标值:≧95 %;,
1、2-效益指标,22-社会效益,城市管理综合执法（违建除外）的重点案
件办理数量；实施周期指标值:重点执法项目案件数量≧上一年的90 %
（重点项目每年调整，2023年为 垃圾分类、乱摆卖 、夜间施工）,年
度指标值:重点执法项目案件数量≧上一年的90 %（重点项目每年调
整，2023年为 垃圾分类、乱摆卖 、夜间施工）;,
2、2-效益指标,22-社会效益,城市管理综合执法（违建除外）的交办工
作及时处理率；实施周期指标值:≧95 %,年度指标值:≧95 %;,
3、2-效益指标,22-社会效益,降低燃气安全事故发生风险；实施周期指
标值:不发生重特大安全生产事故,年度指标值:不发生重特大安全生产
事故;,
4、1-产出指标,12-质量指标,井盖设施安全隐患交办处理率；实施周期
指标值:≧90 %,年度指标值:≧90 %;,
5、1-产出指标,12-质量指标,建筑废弃物管理交办工作处理率；实施周
期指标值:≧90 %,年度指标值:≧90 %;,
6、1-产出指标,12-质量指标,在建工程文明施工检查发现问题处理率；
实施周期指标值:≧90 %,年度指标值:≧90 %;,
7、1-产出指标,12-质量指标,各区干净整洁平安有序城市环境评价年度
总分得分率；实施周期指标值:≧80 %,年度指标值:≧80 %;

    城维计划-市容管理工作经费 238.00 238.00

通过深化开展社区容貌品质全域提升行动和推进落实
市容环境卫生责任区制度全民行动， 年度培育打造2
个以上广州市容貌品质社区、1个以上“门前三包” 
样本镇（街），持续改善和提升城市容貌水平。

1、1-产出指标,11-数量指标,成功打造经区认可“门前三包”样本镇
（街）数量；实施周期指标值:≥1个,年度指标值:≥1个;,
2、1-产出指标,11-数量指标,成功培育区级容貌品质社区数量；实施周
期指标值:≥2个,年度指标值:≥2个;

    环卫保洁专项补助经费 1,180.10 1,180.10
充分利用市环卫补助专项资金，进一步提升本区城乡
环境卫生工作标准，加快推动环卫保洁精细化、环卫
设施建设管养规范化、重点区域环卫质量品质化。

1、1-产出指标,12-质量指标,环卫公厕检查交办问题整改率；实施周期
指标值:≧95%,年度指标值:≧95%;,
2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,环境卫生领域重复重点舆情投诉
办理满意度；实施周期指标值:不满意度≤20%,年度指标值:不满意度≤
20%;,
3、1-产出指标,12-质量指标,生活垃圾分类收运的臭气扰民等环境投诉
及时处理数量；实施周期指标值:≧95%,年度指标值:≧95%;,
4、1-产出指标,12-质量指标,生活垃圾分类收运的交办工作及时处理
率；实施周期指标值:≧95%,年度指标值:≧95%;,
5、2-效益指标,22-社会效益,降低环卫作业发生风险；实施周期指标
值:不发生重特大安全生产事故,年度指标值:不发生重特大安全生产事
故;,
6、1-产出指标,12-质量指标,重点区域环卫卫生保障交办工作处置率；
实施周期指标值:≧90%,年度指标值:≧90%;,
7、1-产出指标,12-质量指标,压缩站检查发现问题处理率；实施周期指
标值:≧90%,年度指标值:≧90%;,
8、1-产出指标,12-质量指标,生活垃圾分类运输检查发现问题处理率；
实施周期指标值:≧90%,年度指标值:≧90%;,
9、1-产出指标,11-数量指标,各区干净整洁平安有序城市环境卫生评价
年度得分率；实施周期指标值:≧80%,年度指标值:≧80%;

    城维计划-生活垃圾分类全面
提升以奖代补经费

1,568.23 1,568.23
按照“全链条提升、全方位覆盖、全社会参与”总体
思路，加强投放点精细化管理，进一步改善居民投放
环境，全面提升我区垃圾分类工作水平。

1、2-效益指标,22-社会效益,居民垃圾分类知晓率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,居民垃圾分类入户宣传率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
3、1-产出指标,11-数量指标,生活垃圾资源回收利用率；实施周期指标
值:80%,年度指标值:80%;

    城维计划-旧楼加装管道燃气
优惠奖励经费

210.00 210.00
完成2022年度市局下达的旧楼居民报装使用管道燃气
工作任务指标。

1、2-效益指标,22-社会效益,旧楼居民小区重特大燃气事故；实施周期
指标值:重特大事故为“零”,年度指标值:重特大事故为“零”;,
2、1-产出指标,12-质量指标,户内燃气设施安装验收合格率；实施周期
指标值:100%,年度指标值:100%;,
3、1-产出指标,11-数量指标,旧楼居民新增报装管道燃气点火任务完成
率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;
4、2-效益指标,22-社会效益,提高居民用气满意度；实施周期指标值:
≧90%,年度指标值:≧90%;,



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区城市管理和综合执法局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    城维计划-广州市餐饮场所推
广使用管道燃气三年行动奖励经

费
155.84 155.84

积极推广餐饮场所改造管道燃气工作，完成餐饮场所
改造燃气管道280户，燃气设施改造安装验收合格率
100%，提高非居民用户用气满意度90%，燃气场所重
大事故为零。

1、1-产出指标,11-数量指标,餐饮场所改造管道完成户数；实施周期指
标值:280户,年度指标值:280户;,
2、1-产出指标,12-质量指标,燃气设施改造安装验收合格率；实施周期
指标值:100%,年度指标值:100%;,
3、2-效益指标,22-社会效益,餐饮场所燃气重特大事故；实施周期指标
值:重特大事故为“零”,年度指标值:重特大事故为“零”;
4、2-效益指标,22-社会效益,提高居民用气满意度；实施周期指标值:
≧90%,年度指标值:≧90%;,

    违法建设治理市级补助经费 140.00 140.00
通过分配违法建设治理财政奖励经费,激励区完成年
度各项违法建设治理任务，提升违法建设治理工作水
平。

1、2-效益指标,22-社会效益,违法建设拆除后新增公共服务设施及配套
（个）；实施周期指标值:5,年度指标值:5;,
2、2-效益指标,22-社会效益,违法建设拆除惠及的人口数（万人）；实
施周期指标值:2,年度指标值:2;,
3、1-产出指标,12-质量指标,拆违施工中发生死亡人数；实施周期指标
值:0,年度指标值:0;,
4、1-产出指标,11-数量指标,完成区全年违法建设治理考核任务；实施
周期指标值:100%,年度指标值:100%;

    城市综合执法队伍补助 217.80 217.80

按照工作职责开展辖区日常巡检工作，全年依法依规
有序开展违法建设治理、整治“六乱”，检查建筑废
弃物运输车辆，重点打击夜间无证超时施工扰民行
为，组织开展统一整治行动，拆除违规户外广告、违
规灯箱招牌；严厉打击无证经营燃气黑点、“以车代
库”流动销售燃气等违法行为。开展执法教育培训，
提升执法队员依法执法、规范执法能力。

1、2-效益指标,22-社会效益,培训有效率；实施周期指标值:＞90%,年
度指标值:＞90%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,执法人员巡检率；实施周期指标值:100%,
年度指标值:100%;,
3、1-产出指标,11-数量指标,办理案件率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;,
4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,市民满意度；实施周期指标值:
＞85%,年度指标值:＞85%;

年度结余垃圾处理包干经费 150.00 150.00 
按照“全链条提升、全方位覆盖、全社会参与”总体
思路，加强投放点精细化管理，进一步改善居民投放

环境，全面提升我区垃圾分类工作水平。

1、2-效益指标,22-社会效益,居民垃圾分类知晓率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
2、1-产出指标,11-数量指标,居民垃圾分类入户宣传率；实施周期指标
值:98%,年度指标值:98%;,
3、1-产出指标,11-数量指标,生活垃圾资源回收利用率；实施周期指标
值:80%,年度指标值:80%;

城维计划-市管八条重要道路及周
边区域户外广告和招牌整治提升

工程
653.54 653.54 

根据市城管委要求，停止实施户外广告和招牌整治提
升工作,暂无绩效目标。

根据市城管委要求，停止实施户外广告和招牌整治提升工作,暂无绩效
指标。

违法建设治理市级奖励经费 280.00 280.00 

根据《广州市违法建设治理工作领导小组办公室关于
印发广州市2023年违法建设治理工作方案的通知》
（穗治违办〔2023〕1号）要求，完成全区全年拆违

任务195万平方米。

1-产出指标,11-数量指标,拆除违法建设面积（万平方米）；实施周期
指标值195,,年度指标值:195.

广州市海珠区城市管理监督检查
中心

18,029.97

其他机构运行经费 109.18 109.18

通过本项目的实施，保障机构正常运行，提高城市管
理科学水平，实现海珠区数字化城市管理信息系统及
广州市数字城管系统的对接，加强对全区市容环境卫
生监督巡查工作，促进我区市容环境卫生水平提高。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用人满意度调查；实施周期指
标值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;
2、1-产出指标,13-时效指标,综合经费发放及时率；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;
3、1-产出指标,11-数量指标,采购完成率；实施周期指标值:95%或以
上,年度指标值:95%或以上;
4、1-产出指标,11-数量指标,年度考核优秀等次人数；实施周期指标
值:95%或以上,年度指标值:95%或以上;

环卫保洁业务工作经费 17,529.28 17,529.28

紧密围绕建设“干净整洁、平安有序”城区环境目
标，完成区环卫保洁“六定”方案规定的工作任务及
辖内重点区域、主次道路保洁工作；完成河涌保洁工
作；做好护栏清洗工作；做好负责的公厕管养工作；
垃圾收集转运点保洁维护工作；绿化带保洁工作；人
行道冲洗打磨工作及协助做好环卫应急保障工作。特
别加强“三路三片区”、海珠湖、海珠湿地、电视塔
等守点保洁，尤其是“窗口”、景区路段。加强对环
卫保洁人员的管理，不断提升环卫保洁人员归属感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众满意度；实施周期指标
值:85%或以上,年度指标值:85%或以上;
2、2-效益指标,22-社会效益,人员流失率；实施周期指标值:30%或以下
（人员流失率=当年流失人员人数/环卫工人总人数*100%）,年度指标
值:30%或以下（人员流失率=当年流失人员人数/环卫工人总人数
*100%）;
3、1-产出指标,13-时效指标,发放工资及时率；实施周期指标值: 95%
或以上（环卫工人工资发放及时率=发放及时的环卫工人薪酬/应发放的
环卫工人薪酬*100%）,年度指标值: 95%或以上（环卫工人工资发放及
时率=发放及时的环卫工人薪酬/应发放的环卫工人薪酬*100%）;
4、1-产出指标,11-数量指标,公厕保洁完成率；实施周期指标值: 100%
（公厕保洁完成率=保洁人员实际完成全区公厕数/应完成全区总公厕数
*100%）,年度指标值: 100%（公厕保洁完成率=保洁人员实际完成全区
公厕数/应完成全区总公厕数*100%）;
5、1-产出指标,11-数量指标,河涌保洁完成率；实施周期指标值:100%
（河涌保洁完成率=保洁人员实际完成全区河涌数/应完成全区总河涌数
*100%）,年度指标值:100%（河涌保洁完成率=保洁人员实际完成全区河
涌数/应完成全区总河涌数*100%）;
6、1-产出指标,11-数量指标,道路保洁覆盖率；实施周期指标值:100%
（道路保洁覆盖率=保洁人员完成主干道道路面积/全区主干道道路面积
*100%）,年度指标值:100%（道路保洁覆盖率=保洁人员完成主干道道路
面积/全区主干道道路面积*100%）;

代管物业维护管理经费 14.00 14.00
通过本项目的实施，落实物业安全，避免隐患发生，
保障代管物业正常使用。

1、1-产出指标,12-质量指标,完成质量；实施周期指标值:90%或以上
（物业维修合格率=维修验收合格的物业数/应维修的物业数*100%）,年
度指标值:90%或以上（物业维修合格率=维修验收合格的物业数/应维修
的物业数*100%）;
2、1-产出指标,11-数量指标,集体宿舍消防设施配置率；实施周期指标
值:  100%,年度指标值:  100%;
3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,维修住户满意度调查；实施周期
指标值:85%或以上（维修住户满意度调查=抽查辖区内对维修服务满意
的住户数/总抽查住户数*100%）,年度指标值:85%或以上（维修住户满
意度调查=抽查辖区内对维修服务满意的住户数/总抽查住户数*100%）;
4、1-产出指标,11-数量指标,物业安全检查完成率；实施周期指标
值:90%或以上（物业安全检查完成率=已完成安全检查物业数/应安全检
查的物业数*100%）,年度指标值:90%或以上（物业安全检查完成率=已
完成安全检查物业数/应安全检查的物业数*100%）;

购置经费 40.38 40.38
通过本项目的实施，提高工作效率，加强全区市容环
境卫生监督巡查工作，促进我区市容环境卫生水平的
提高。

1、1-产出指标,12-质量指标,设备正常运行率；实施周期指标值:100%,
年度指标值:100%;
2、3-满意度指标,31-服务对象满意度,设备使用满意率；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;
3、1-产出指标,11-数量指标,采购完成率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;

环卫保洁专项补助经费 337.13 337.13

紧密围绕建设“干净整洁、平安有序”城区环境目
标，完成区环卫保洁“六定”方案规定的工作任务及
辖内重点区域、主次道路保洁工作；完成河涌保洁工
作；做好护栏清洗工作；做好负责的公厕管养工作；
垃圾收集转运点保洁维护工作；绿化带保洁工作；人
行道冲洗打磨工作及协助做好环卫应急保障工作。特
别加强“三路三片区”、海珠湖、海珠湿地、电视塔
等守点保洁，尤其是“窗口”、景区路段。加强对环
卫保洁人员的管理，不断提升环卫保洁人员归属感。

1、1-产出指标,11-数量指标,采购完成率；实施周期指标值:95%或以
上,年度指标值:95%或以上;
2、1-产出指标,12-质量指标,验收合格率；实施周期指标值::95%或以
上,年度指标值:95%或以上;
3、3-满意度指标,31-服务对象满意度,环卫工人满意度；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;
4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,使用人满意度调查；实施周期指
标值:85%或以上,年度指标值:85%或以上;

广州市海珠区城市管理局机械化
作业中心

9,747.28



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区城市管理和综合执法局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    其他机构运行经费 581.19 581.19
通过按时按质按量开展垃圾清运、道路机械化清扫等
各项工作，实现垃圾日产日清，确保一、二级城市道
路干净整洁，提升辖区居民生活环境及幸福感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众调查满意度；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;                                                        
2、2-效益指标,22-社会效益,水电正常保障率；实施周期指标值:98%或
以上,年度指标值:98%或以上;                                                               
3、1-产出指标,12-质量指标,配备达标率；实施周期指标值:90%或以
上,年度指标值:90%或以上;                                                                   
4、1-产出指标,11-数量指标,洒水面积覆盖率；实施周期指标值:95%或
以上,年度指标值:95%或以上;                                                                 
5、1-产出指标,13-时效指标,水电费缴交完成率；实施周期指标
值:100%,年度指标值:100％;

    垃圾运输综合经费 8,865.85 8,865.85
通过按时按质按量开展垃圾清运、道路机械化清扫等
各项工作，实现垃圾日产日清，确保一、二级城市道
路干净整洁，提升辖区居民生活环境及幸福感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众调查满意度；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;                                                      
2、1-产出指标,11-数量指标,主干道、一二级马路的机械化保洁覆盖
率；实施周期指标值:95%或以上,年度指标值:95%或以上;                                                        
3、1-产出指标,12-质量指标,配备达标率；实施周期指标值:90%或以
上,年度指标值:90%或以上;                                                                  
4、1-产出指标,11-数量指标,垃圾清运率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;                                                                          
5、3-满意度指标,31-服务对象满意度,编外人员对待遇的满意度；实施
周期指标值:95%或以上,年度指标值:95%或以上;                                                    
6、1-产出指标,11-数量指标,编外人员工资福利费用到位率；实施周期
指标值:100%,年度指标值:100%;                                                               
7、2-效益指标,22-社会效益,编外人员流动率；实施周期指标值:小于5
％,年度指标值:小于5％;

    环卫保洁专项补助经费 300.00 300.00
通过按时按质按量开展垃圾清运、道路机械化清扫等
各项工作，实现垃圾日产日清，确保一、二级城市道
路干净整洁，提升辖区居民生活环境及幸福感。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众调查满意度；实施周期指标
值:90%或以上,年度指标值:90%或以上;                                                        
2、1-产出指标,11-数量指标,垃圾清运率；实施周期指标值:100%,年度
指标值:100%;                                                                              
3、1-产出指标,11-数量指标,主干道、一二级马路的机械化保洁覆盖
率；实施周期指标值:95%或以上,年度指标值:95%或以上;

年度结余垃圾处理包干经费 0.24 0.24 无 无

广州市海珠区城市管理监控指挥
与质量监测中心

57.80

    其他机构运行经费 57.80 57.80

通过本项目实施，承担我区的城市数字化工作实施，
实行24小时值班，城市管理监控、指挥、调度；投诉
案件接收、分派、回复、跟踪，展开视频监控工作和
查看即时案件处理；确保机构正常运行，业务工作顺
利开展，保障人员经费。

1、产出指标：指挥调度分派案件情况90%或以上、投诉案件处理情况
95%或以上；2、满意度指标：业务设备使用满意评价85%或以上、群众
投诉办结情况满意评价90%或以上。


