
合计 1,250.00 1,250.00

广州市海珠区政务服务数据管理局 1,250.00 1,250.00

琶洲政务分中心运营经费 583.95 583.95

 保障琶洲政务分中心高水平运营，按市政府工作

会议纪要《关于琶洲互联网创新集聚区政务服务工

作的会议纪要》（穗府会纪〔2015〕232号）相关

指示精神：琶洲互联网创新集聚区是我市经济发展

的重点区域，要结合实际创经验、创特色、创亮

点，着力打造创新驱动的金字招牌，打造现代政府

管理、政务服务改革的试点窗口。各有关单位要适

应新形势，主动对接，以企业需求为导向，完善协

调管理机制，为企业提供方便、高效、友好、温馨

的服务，全力协助企业解决落户及审批难题

1、2-效益指标,22-社会效益,琶洲分中心对外服务通勤率；实施周

期指标值:100%,年度指标值:100%;

2、1-产出指标,13-时效指标,重点项目建设进度跟进率；实施周期

指标值:100%,年度指标值:100%;

3、1-产出指标,11-数量指标,服务人次；实施周期指标值:20000,

年度指标值:20000;

4、3-满意度指标,31-服务对象满意度,办事群众满意度；实施周期

指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

5、1-产出指标,12-质量指标,审批提速率；实施周期指标值:＞

20%,年度指标值:＞20%;

区政务中心综合业务经费 137.20 137.20

保障区政务服务中心、琶洲分中心以及各政务服务

驿站系统设备正常运作，提升政务服务工作效能，

为企业群众提供优质便利的政务服务，打造群众满

意的服务型政府典范。创新政务服务模式，全面优

化营商环境，推进政务服务标准化规范化工作，加

大营商环境宣传工作力度。优化服务监管，建立第

三方评价制度，客观反映我区政务服务存在的问

题，科学指导窗口单位进行整改，提升政务服务质

量。优化完善档案管理工作。有力推进基层政务公

开工作标准化规范化。对海珠区政务服务舆情进行

动态监测，确保涉政务服务舆情早发现、早报告、

早处置，争取防患于未然、处置于未发、消祸于未

萌。收集各地政务服务、数字政府建设先进经验案

例，为海珠区政务服务和数字政府、智慧城市发展

提供有益参考。

1、2-效益指标,22-社会效益,舆情监控服务；实施周期指标值:监

控关于海珠政务服务工作的正、负面相关言论或信息等，迅速采取

措施，紧密观察，妥善处置，把负面不良影响降到最低。,年度指

标值:监控关于海珠政务服务工作的正、负面相关言论或信息等，

迅速采取措施，紧密观察，妥善处置，把负面不良影响降到最低

。;

2、1-产出指标,11-数量指标,舆情监控；实施周期指标值:《舆情

月报》12期；《舆情季度报告》4期；动态信息监控短信252条次；

《政务服务与数字政府资讯》12期。,年度指标值:《舆情月报》12

期；《舆情季度报告》4期；动态信息监控短信252条次；《政务服

务与数字政府资讯》12期。;

3、1-产出指标,11-数量指标,窗口制服覆盖率；实施周期指标值:

（除新进人员、孕妇等特殊情况）98%以上,年度指标值:99%;

4、1-产出指标,13-时效指标,政务中心通勤率；实施周期指标

值:100%,年度指标值:100%;

5、3-满意度指标,31-服务对象满意度,基本满意率；实施周期指标

值:98%,年度指标值:98%;

驻镇帮镇扶村项目资金 10.00 10.00
在产业合作、劳务协作、消费帮扶、惠农富农等方

面开展工作，为结对村落实2-3件实事。

1、2-效益指标,22-社会效益,帮扶解决困难件数（件）；实施周期

指标值:为结对帮扶的贫困村解决1-2个实际困难和问题。,年度指

标值:为结对帮扶的贫困村解决1-2个实际困难和问题。;

项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区政务服务数据管理局（本级） 单位：万元

绩效目标项目名称（资金使用单位） 财政拨款总计 其他资金财政专户拨款 绩效指标



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区政务服务数据管理局（本级） 单位：万元

绩效目标项目名称（资金使用单位） 财政拨款总计 其他资金财政专户拨款 绩效指标

1、1-产出指标,11-数量指标,市网防火墙防御拦截非法连接数量；

实施周期指标值:＞=100000/年,年度指标值:＞=100000/年;

2、1-产出指标,11-数量指标,提供VPN用户在线服务数量；实施周

期指标值:＞=600,年度指标值:＞=600;

3、1-产出指标,12-质量指标,“数字海珠一张图”平台数据查询速

度；实施周期指标值:＜=5s,年度指标值:＜=5s;

4、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台建设应用主

题数量；实施周期指标值:＞=3,年度指标值:＞=3;

5、1-产出指标,12-质量指标,“数字海珠一张图”平台数据项完整

性；实施周期指标值:＞=95%,年度指标值:＞=95%;

6、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台归集数据

量；实施周期指标值:＞=4000000,年度指标值:＞=4000000;

7、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台归集数据主

题数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

8、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台融合电子地

图类型数量；实施周期指标值:＞=3,年度指标值:＞=3;

9、2-效益指标,24-可持续影响,“数字海珠一张图”平台 故障及

时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

10、2-效益指标,24-可持续影响,“数字海珠一张图”平台 通勤

率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

11、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“数字海珠一张图”平台

使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

12、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“智慧社区”数字化基层

治理平台使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;

13、2-效益指标,24-可持续影响,“智慧社区”数字化基层治理平

台通勤率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

14、2-效益指标,24-可持续影响,“智慧社区”数字化基层治理平

台故障及时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

15、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

归集数据主题数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

16、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

赋能社区数量；实施周期指标值:＞=265,年度指标值:＞=265;

17、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

应用工具数量；实施周期指标值:＞=5,年度指标值:＞=5;

18、1-产出指标,12-质量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

归集数据项完整性；实施周期指标值:＞=95%,年度指标值:＞=95%;

19、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”对

接前端感知视频监控路数；实施周期指标值:＞=60,年度指标值:＞

=60;

20、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”数

据处理和分析专题场景数量；实施周期指标值:＞=5,年度指标值:

＞=5;

21、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”事

件及时转派率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

22、1-产出指标,12-质量指标,“广州塔景区智能化管理平台”“

穗智管”赋能数据指标利用率；实施周期指标值:＞=80%,年度指标

值:＞=80%;

23、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“广州塔景区智能化管理

平台”平台使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;

24、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”故

障及时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

25、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”智

能事件识别算法数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

26、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”平

台运行通勤率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

“广州塔景区智能化管理平台”：把广州塔景区智

能化管理平台建设作为“穗智管”城市运行管理中

枢海珠分平台的试点项目，坚持“观管用结合，平

急重一体”，利用大数据、物联网、AI智能、数字

孪生等新技术，建设“感知、分析、治理、服务、

监管、考核、指挥”六位一体，“可观、可感、可

调度”的智能化管理平台及安全高效的基础支撑平

台。按“试点先行、逐步推开”的原则，利用广州

塔景区智能化管理平台项目建设，总结形成工作路

径和方法，逐步全区铺开，由各业务单位按照业务

牵引、技术支撑的建设思路，在平台上建设多个主

题场景，最终形成全区一盘棋，推进海珠区城市运

行管理中枢（“穗智管”海珠分平台）建设，作为

我区“一网统管”的公共平台系统。

“数字海珠一张图“平台：按照区委关于强化数字

赋能，“营造共建共治共享社会治理格局，完善社

会治理体制，创新社会治理方式，提升社会治理效

能”的工作部署，结合海珠区自身发展基础，充分

利用现代信息技术，以能用、好用、管用为原则，

打造“数字海珠一张图”平台，构建全生命周期管

理的智慧化社会治理体系，推动数据全面赋能领导

决策、赋能部门治理、赋能基层治理，实现海珠区

治理手段创新和治理能力提升，提高社区精细化治

理水平。

智慧城市建设经费 439.63439.63



项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区政务服务数据管理局（本级） 单位：万元

绩效目标项目名称（资金使用单位） 财政拨款总计 其他资金财政专户拨款 绩效指标

    区政府信息公开工作经费 79.22 79.22

全面推进政府信息主动公开，规范处理政府信息公

开申请，提升政策文件解读率，加强政务公开工作

培训，发挥政府门户网站权威发布平台作用。

1、3-满意度指标,31-服务对象满意度,群众满意度；实施周期指标

值:区政务公开工作投诉率低于5%,年度指标值:区政务公开工作投

诉率低于5%;

2、2-效益指标,22-社会效益,诉讼败诉率（100%）；实施周期指标

值:败诉率不超过30%,年度指标值:败诉率不超过30%;

3、1-产出指标,11-数量指标,网站考评分数；实施周期指标值:不

低于85分,年度指标值:不低于85分;

4、1-产出指标,11-数量指标,政策文件解读率（100%）；实施周期

指标值:年度完成政策解读数量不少于当年区新增政策数量,年度指

标值:年度完成政策解读数量不少于当年区新增政策数量;

1、1-产出指标,11-数量指标,市网防火墙防御拦截非法连接数量；

实施周期指标值:＞=100000/年,年度指标值:＞=100000/年;

2、1-产出指标,11-数量指标,提供VPN用户在线服务数量；实施周

期指标值:＞=600,年度指标值:＞=600;

3、1-产出指标,12-质量指标,“数字海珠一张图”平台数据查询速

度；实施周期指标值:＜=5s,年度指标值:＜=5s;

4、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台建设应用主

题数量；实施周期指标值:＞=3,年度指标值:＞=3;

5、1-产出指标,12-质量指标,“数字海珠一张图”平台数据项完整

性；实施周期指标值:＞=95%,年度指标值:＞=95%;

6、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台归集数据

量；实施周期指标值:＞=4000000,年度指标值:＞=4000000;

7、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台归集数据主

题数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

8、1-产出指标,11-数量指标,“数字海珠一张图”平台融合电子地

图类型数量；实施周期指标值:＞=3,年度指标值:＞=3;

9、2-效益指标,24-可持续影响,“数字海珠一张图”平台 故障及

时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

10、2-效益指标,24-可持续影响,“数字海珠一张图”平台 通勤

率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

11、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“数字海珠一张图”平台

使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

12、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“智慧社区”数字化基层

治理平台使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;

13、2-效益指标,24-可持续影响,“智慧社区”数字化基层治理平

台通勤率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

14、2-效益指标,24-可持续影响,“智慧社区”数字化基层治理平

台故障及时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

15、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

归集数据主题数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

16、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

赋能社区数量；实施周期指标值:＞=265,年度指标值:＞=265;

17、1-产出指标,11-数量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

应用工具数量；实施周期指标值:＞=5,年度指标值:＞=5;

18、1-产出指标,12-质量指标,“智慧社区”数字化基层治理平台

归集数据项完整性；实施周期指标值:＞=95%,年度指标值:＞=95%;

19、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”对

接前端感知视频监控路数；实施周期指标值:＞=60,年度指标值:＞

=60;

20、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”数

据处理和分析专题场景数量；实施周期指标值:＞=5,年度指标值:

＞=5;

21、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”事

件及时转派率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

22、1-产出指标,12-质量指标,“广州塔景区智能化管理平台”“

穗智管”赋能数据指标利用率；实施周期指标值:＞=80%,年度指标

值:＞=80%;

23、3-满意度指标,31-服务对象满意度,“广州塔景区智能化管理

平台”平台使用单位满意度；实施周期指标值:100%,年度指标

值:100%;

24、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”故

障及时响应率；实施周期指标值:100%,年度指标值:100%;

25、1-产出指标,11-数量指标,“广州塔景区智能化管理平台”智

能事件识别算法数量；实施周期指标值:＞=10,年度指标值:＞=10;

26、2-效益指标,22-社会效益,“广州塔景区智能化管理平台”平

台运行通勤率；实施周期指标值:＞=98%,年度指标值:＞=98%;

“广州塔景区智能化管理平台”：把广州塔景区智

能化管理平台建设作为“穗智管”城市运行管理中

枢海珠分平台的试点项目，坚持“观管用结合，平

急重一体”，利用大数据、物联网、AI智能、数字

孪生等新技术，建设“感知、分析、治理、服务、

监管、考核、指挥”六位一体，“可观、可感、可

调度”的智能化管理平台及安全高效的基础支撑平

台。按“试点先行、逐步推开”的原则，利用广州

塔景区智能化管理平台项目建设，总结形成工作路

径和方法，逐步全区铺开，由各业务单位按照业务

牵引、技术支撑的建设思路，在平台上建设多个主

题场景，最终形成全区一盘棋，推进海珠区城市运

行管理中枢（“穗智管”海珠分平台）建设，作为

我区“一网统管”的公共平台系统。

“数字海珠一张图“平台：按照区委关于强化数字

赋能，“营造共建共治共享社会治理格局，完善社

会治理体制，创新社会治理方式，提升社会治理效

能”的工作部署，结合海珠区自身发展基础，充分

利用现代信息技术，以能用、好用、管用为原则，

打造“数字海珠一张图”平台，构建全生命周期管

理的智慧化社会治理体系，推动数据全面赋能领导

决策、赋能部门治理、赋能基层治理，实现海珠区

治理手段创新和治理能力提升，提高社区精细化治

理水平。

智慧城市建设经费 439.63439.63


