广州市公安局海珠区分局2022年度行政许可

实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我分局2022年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

2022年，我局行政许可实施和监督管理工作在上级部门的领导下，积极顺应新时代人民群众对公安工作的新期待，坚持以人民群众满意为导向，把增强人民群众的获得感、幸福感作为工作的着力点，以“放管服”改革为抓手，以进一步提升审批服务效能、更快更好地方便企业和群众和办事创业为目标，对标“四个走在全国前列”主动作为，切实提升政务服务能力和水平。现将我分局行政许可实施和监督管理2022年工作总结如下:
一、基本情况
2022年，分局无新增、减少行政许可事项，目前分局行政许可事项为73项，所有事项均已进驻广东省政务服务事项管理系统。本年度分局行政处可许可申请量总数为108489宗 ，予以许可量108030宗。均以本单位名义作出及实施的，无出现行政许可（予以许可、不予许可、不予受理）被申请行政复议及行政诉讼的情况。

（一）依法实施情况。海珠区公安分局规范实施行政许可。按照政务服务标准化、规范化、便利化要求，充分发挥数字政府改革建设支撑作用，明晰行政权力边界、规范许可许可运行，坚决杜绝以备案、登记、行政确认等方式设置行政许可事项。

2022年7月，市公安局下发关于《广州市公安局关于互联网上网服务营业场所信息网络安全审核事项告知承诺制改革的通知》，要求对于新开业网吧、新增互联网上网服务营业场所，承诺符合信息网络安全审核条件的，经确认当场签署承诺书。对于变更互联网上网服务营业场所信息网络安全审核，现已拆分为“互联网上网服务营业场所信息变更报备”和“互联网上网服务营业场所信息注销报备”。以上情况均已在广东省政务服务事项管理系统作出调整。
（二）公开公示情况。利用“双公示”系统及时、准确、完整地向市公共信用信息管理系统推送相关数据，如实向向社会公开行政许可实施和结果情况。

（三）监督管理情况。利用“双随机、一公开” 系统，制定抽查计划，以党委政府重点工作和监管领域突出风险点为导向，结合往年开展跨部门联合检查的经验，组织协调联合检查相关部门，按跨部门联合抽查工作流程；开展“涉窗口”专项整治行动；完善“监管框架”，积极协调事中事后监管措施;加强对基层监督管理;建立涉企政策意见反馈机制和渠道，回应市场主体强烈反映的问题;制定充分贴近群众需求政策。
（四）实施效果情况。本年度行政许可事项均达到设立行政许可时预期目的和效果；对于实现便民利企，对于促进营商环境具有重要作用。具体案例如下，本地度结合防疫要求和群众的急切所需，分局打破传统思维，不断探索服务群众的新方法。2022年1月6日杨先生反映其公司（日立电梯）与富力地产马来西亚公司就“一带一路”海外项目“富力公主湾”签订了合同，海外项目交付日期临近，但安装工人因疫情原因无法办理护照前往马来西亚，公司面临合同违约和巨额赔偿，公司遂向广州出入境管理部门和海珠区公安分局求助，得到公安机关的大力支持与帮助。
（五）创新方式情况。持续简政放权，承接市局行政权力事项，全方位规范分局各政务服务窗口服务标准，推行证明事项告知承诺制度，对涉企行政许可政务服务事项及民生高频户籍管理类服务事项按照上级的指引实施告知承诺制度。
    （六）推行标准化情况。2022年8月分局制定并下发《广州市公安局海珠区分局建设国家营商环境创新试点城市推行“一窗通办”工作实施方案》，聚焦高频公安政务服务事项，紧扣优化服务核心目标，依托广州公安政务服务既有基础，切实提升公安政务服务能力和水平。积极推广实施开办企业电子化，通过开办企业一网通平台实现“一网通办、一窗通取”及“一表申报、一个环节”。 

二、存在问题和困难
分局政务服务创新能力、亮点打造有待进一步提升。宣传发动能力有待提高。
三、下一步工作
深入实施“四减”改革，落实简政放权工作。继续大力推行网上办、掌上办、邮寄办等不见面审批，持续推出一次性审批、远程审批、延期办理、特事特办等更多便民利企措施，按照“一网通办”政务服务事项标准化试点工作的要求，继续施行行政权力事项、证明事项清单化、目录化管理制度，对外公布接受监督，继续承接好市级行政权力事项下放、委托等的各项政务服务事项。
