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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2023〕1141 号

申请人：梁燕鸿，女，汉族，1983 年 8 月 25 日出生，住

址：广州市海珠区。

被申请人：广州霭德教育信息咨询有限公司，住所：广州

市海珠区南洲路 2026 号二层 01 房自编之一。

法定代表人：朱金玲，女，该单位总经理。

委托代理人：陈晓敏，女，该单位员工。

委托代理人：刘曦粤，女，该单位员工。

申请人梁燕鸿与被申请人广州霭德教育信息咨询有限公司

关于赔偿金、工资等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行

开庭审理。申请人梁燕鸿和被申请人的委托代理人刘曦粤到庭

参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 1 月 17 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：一、被申请人支付申请人不合理解除劳动合同的赔偿

金 25890 元；二、被申请人支付申请人 2022 年 4 月至 2022 年
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10 月销售提成 1556 元；三、被申请人支付申请人 2022 年 10

月 24 日至 2022 年 11 月 30 日工资差额 5728 元；四、被申请人

支付申请人 2022 年 12 月 1 日至 2023 年 1 月 17 日因不开具离

职证明导致申请人不能到新公司工作的工资 6000 元；五、被申

请人支付申请人 2022 年 8月 1日至 2022 年 8月 31日工资岗位

差额 380 元、2022 年 7 月 11 日至 2022 年 7 月 31 日工资岗位

差额 570 元、2022 年 6 月 1 日至 2022 年 6 月 30 日工资岗位差

额 198 元；六、被申请人支付申请人 2021 年 7 月 19 日至 2022

年 11 月 30 日年假工资 2236 元；七、被申请人支付申请人 2022

年 10 月 1 日全天加班的加班工资 1118 元及 2022 年 10 月 7 日

半天加班的加班工资 186 元。

被申请人辩称：我单位对于申请人的仲裁请求均不予认可。

我单位依法解除劳动合同，解聘原因详见解聘通知书载明内容。

2022 年受疫情影响，有关政府发布相关通知，我单位响应管理

政策，长时间阶段性停止办公，在 2022 年将近月余未能安排人

员用工，收益受疫情严重影响，财报赤字，而人员工资构成中

绩效工资受前述原因影响，所以没有该项绩效。我单位已全部

发放申请人的工资，无拖欠情况。受疫情影响，因人员不能提

供用工，不需要在岗工作，全员的年假已使用完毕。请求仲裁

委驳回申请人请求。

本委查明事实及认定情况
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一、关于 2022 年 10 月至 11 月工资差额问题。经查，申请

人于 2021 年 7 月 19 日入职被申请人，任职教学主任，实行标

准工时制，申请人于 2022 年 11 月 30 日离职。申请人主张其月

工资为 8100 元，其不清楚具体构成，被申请人已支付申请人

10 月工资 5209.58 元、11 月工资 4063.06 元，未足额支付申请

人。被申请人主张申请人的工资为基本工资 2100 元+绩效工资，

自 2022 年 8 月起申请人还享有工龄工资，其单位已足额支付申

请人上述两个月的工资。另查，双方确认被申请人自 2022 年

10 月 24 日至 2022 年 11 月 30 日期间因疫情影响停业。申请人

提交的银行转账记录显示被申请人在 2022 年 7 月至 2022 年 9

月向申请人转账的工资数额分别为 7068.32 元、6589.38 元、

6797.48 元。被申请人称工资已发放，由仲裁委核实申请人的

银行转账记录。本委认为，申请人提供的银行转账记录系由第

三人机构提供，申请人无法个人编辑或修改，现被申请人没有

证据反驳申请人该证据，亦无证据证明其真实性存疑，故本委

采信申请人该银行转账记录。根据现有证据显示，申请人每月

领取的工资数额并不固定，且数额均没有达到或超过申请人主

张的 8100 元，故申请人主张月工资 8100 元缺乏依据。其次，

现没有证据证明申请人曾对 2022 年 10 月、11 月的工资发放提

出过异议，表明申请人基于当时特殊的情形，已同意并接受被

申请人支付的工资数额，故本委对申请人要求被申请人支付其

2022 年 10 月、11 月工资差额的请求不予支持。
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二、关于工资岗位差额问题。申请人主张被申请人从 2022

年 6 月起将其由教学岗调到市场岗，自此按市场岗的标准向其

支付工资，产生了 2022 年 6 月至 8 月的差额。被申请人则主张

其单位不存在欠发工资的情形。本委认为，申请人未举证证明

教学岗及市场岗工资标准，无法体现两者之间存在差异。其次，

申请人自 2022 年 6 月到任市场岗，现无证据证明申请人当时对

被申请人的安排持反对意见，同时亦没有证据证明其曾对被申

请人发放的 2022 年 6 月至 8 月工资数额提出异议，可以侧面印

证申请人已接受被申请人的安排并认可被申请人的工资计发。

故本委对申请人要求被申请人支付其2022年 6月至 8月工资岗

位差额的请求不予支持。

三、关于加班工资问题。申请人主张其在 2022 年 10 月 1

日全天及 2022 年 10 月 7 日半天存在加班，其中 10 月 1 日为开

展“地推”工作，10 月 7 日为体验课，但被申请人没有安排补

休及支付加班工资。申请人举证了照片及微信聊天记录拟证明

其上述加班事实的主张。被申请人对申请人的举证表示不清楚，

并称不清楚申请人有无参与地推及体验课。另查，被申请人与

申请人签订的劳动合同载明申请人的正常工作时间的工资为

2100 元。本委认为，被申请人作为申请人的用人单位，负责对

申请人作工作安排，掌握着申请人的出勤记录，现被申请人未

举证有关考勤记录或出勤记录证明申请人的实际出勤情况，而

申请人提供了证据证明其 2022 年 10 月 1 日、10 月 7 日加班的
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情况，现被申请人未有证据证明申请人之举证与事实不符，亦

没有证据反驳申请人参与了该些活动，故此，本委采纳申请人

主张的加班事实。又因双方约定的正常工作时间工资低于同期

广州市最低工资标准，故应以同期广州市最低工资标准为基数

予以核算申请人的加班工资。综上，根据《中华人民共和国劳

动法》第四十四条的规定，被申请人应支付申请人 2022 年 10

月 1 日法定节假日及 2022 年 10 月 7 日休息日的加班工资合计

422.99 元（2300 元÷21.75 天×1 天×300%+2300 元÷21.75 天

×0.5 天×200%）。

四、关于提成问题。申请人主张双方约定提成，按销售业

绩的 3%计算，其在职期间曾领取过一次提成 2005.2 元，被申

请人就该次提成发放过工资条，现在被申请人尚未支付 2022 年

4 月至 2022 年 10 月的提成。申请人举证了工资单及托育报名

明细表。其中工资单显示提成金额为 2005.2 元；托育报名明细

表载明销售人为申请人，还有学员姓名、签单日期、收费类型

及付款金额等，付款金额总计 51868 元。被申请人对申请人前

述举证均不确认，并称申请人所主张的提成实质为一项福利待

遇，需要根据当年营业情况而定。本委认为，根据《广东省工

资支付条例》第七条、第十七条的规定，被申请人作为薪酬待

遇制定者，其单位有责任告知申请人具体的工资项目及标准等，

并且在发放工资时向申请人提供工资清单。现被申请人未举证

有关工资制度、工资支付台账及工资清单用于释明申请人的工
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资构成。现申请人主张其享有提成，而被申请人却主张该提成

实质为福利，但其单位没有证据证明双方曾约定有福利，亦没

有证据证明该福利的发放标准或条件，根据《广东省工资支付

条例》第四十八条的规定，被申请人应承担举证不能的不利后

果，故本委采纳申请人关于双方约定了提成的主张。又因被申

请人没有举证证明提成标准及用于计算提成的数据，亦没有证

据证明申请人主张的与事实不符，故本委采纳申请人之主张。

综上，根据《中华人民共和国劳动法》第五十条的规定，被申

请人应支付申请人 2022 年 4 月至 2022 年 10 月的提成 1556 元

（51868 元×3%）。

五、关于年休假工资问题。申请人主张其累计工作年限已

满 10 年，但不满 20 年，其在 2021 年 7 月 19 日至 2022 年 11

月 30 日应享有 6 天未休年休假，被申请人没有支付未休年休假

工资。被申请人则主张其单位在 2022 年 10 月 24 日至 11 月 30

日因疫情影响未营业，申请人的休假远超过其应享有的年休假，

申请人不再享有年休假。另查，申请人自认其从上一任用人单

位离职两个月后再入职被申请人；被申请人确认因疫情影响其

单位让申请人有时在居家办公，有时休假，状态不定。本委认

为，被申请人并没有证据证明其单位在疫情影响停业期间系安

排申请人休年休假，加之，其单位亦自认在停业期间仍有安排

申请人居家办公，其单位却未明确具体居家办公的时间，即无

法证明申请人实质休假的时间，无法证明被申请人关于申请人
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已休完年休假的主张。其次，申请人主张其累计工作年限已满

10 年，但其未举证证明，本委对申请人该主张不予采纳。再次，

根据《企业职工带薪年休假实施办法》第三条的规定，劳动者

享有带薪年休假需满足连续工作满 12 个月以上的条件，根据申

请人陈述的工作履历可知，申请人自 2022 年 7 月 18 日起才满

足连续工作满 12 个月以上的条件，即申请人自 2022 年 7 月 19

日起才享有带薪年休假，根据《企业职工带薪年休假实施办法》

第十二条的规定，结合申请人的离职时间，经折算，申请人 2022

年应休年休假为 1 天（135 天÷365 天×5 天，不足一整天部分

不予计算）。最后，因双方当事人提供的工资支付数据有限，故

本委以现有之数据核算申请人的平均工资情况。综上，根据《企

业职工带薪年休假实施办法》第十条、第十一条的规定，被申

请人应支付申请人2022年未休年休假工资546.72元[（7068.32

元+6589.38 元+6797.48 元+5209.58 元+4063.06 元）÷5 个月

÷21.75 天×1 天×200%]。

六、关于赔偿金问题。被申请人向申请人发出《解聘通知

书》与申请人解除劳动合同，《解聘通知书》的内容为“根据您

与我司签署的劳动合同中的相关规定及您的工作绩效和表现，

您不再适合继续在我司担任此岗位。故决定自 2022 年 11 月 30

日起，本公司将解除与您的劳动关系。具体解聘说明如下：根

据劳动合同中第十一条（三）项第 4 点及 2015 年 12 月编制的

《霭德学前教育中心管理指南》第 32-33 页绩效制度中的第六
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条“当月绩效考核得分 70 分以下者为不合格（不含 70 分）。（1

年中累计）三个月绩效考核得分不合格者，用人单位可以解除

劳动合同”。申请人主张其在职期间从不知悉《霭德学前教育中

心管理指南》，被申请人从未告知过考核结果，亦未告知过其考

核不合格事宜。被申请人举证有 2022 年 4 月至 2022 年 9 月的

绩效考核表，该表有 1.考核项目、2.权重分、3.指标定义及要

求、4.计算公式、5.数据来源、6.评分标准、7.自评分、8.上

级评、9.最后得分、10.备注的栏目，其中前 6 点属于绩效计划，

需要被考核人根据工作计划填写，双方签名，第 7 至 9 点属于

绩效评优项，载明有每月 25 日，被考核人、考核人分别填写的

内容，前述表格的考核人面谈意见均没有填写，仅 4 月份的考

核表填写有最后得分，该月的考核表并没有填写上级评，其他

月份均没有最后得分。另查，被申请人称其单位曾因申请人绩

效不合格而将申请人调到销售岗。本委认为，由被申请人提供

的考核表显示，该考核设定的流程为由申请人填写工作计划，

经双方签字确认，由被申请人、申请人根据确定的计划分别作

出评分，因此，被申请人应根据双方约定的流程及确定的计划

对申请人进行考核评定。在判定申请人是否合格时，应当参照

双方确定的计划，比对申请人当月的工作情况予以认定。现被

申请人没有举证双方确定的计划，亦没有提供申请人当月实际

工作数据及成果，无法体现申请人的工作未能满足计划要求。

其次，考核表设定了三项评分，而该些考核表的评分数据均有
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缺失，不能准确体现申请人的最终得分情况，固然不能证明申

请人得分不合格。最后，根据《中华人民共和国劳动合同法》

第四十条的规定，即使申请人考核不合格，表现为不能胜任工

作，被申请人亦不能直接与申请人解除劳动合同，被申请人应

先对申请人进行调岗或培训，在此后申请人仍被证明不能胜任

工作，被申请人方能与申请人解除劳动合同。现被申请人虽主

张其单位曾基于考核不合格对申请人进行过调岗，但其单位没

有证据证明，即被申请人未能证明其单位对申请人作出的解除

决定符合《中华人民共和国劳动合同法》第四十条规定的情形。

综上，被申请人的解除理由不符合法律规定，属于违法解除。

根据《中华人民共和国劳动合同法》第四十七条、第四十八条、

第八十七条的规定，被申请人应支付申请人违法解除劳动合同

的赔偿金 18090.49 元[（7068.32 元+6589.38 元+6797.48 元

+5209.58 元+4063.06 元+422.99 元）÷5 个月×1.5 个月×2

倍]。

七、关于 2022 年 12 月至 2023 年 1 月工资问题。申请人主

张其面试新单位被告知需要提供离职证明，而被申请人没有为

其出具离职证明，导致其未能入职新单位，被申请人应支付其

工资。本委认为，未能入职新单位的原因多种，例如学历、工

作经验未能满足新单位要求，又或者劳动者对用人单位提供的

条件不满意等等，现申请人没有证据证明其已被某一用人单位

决定录用，却因未能提供离职证明而最终丧失该次入职机会，
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申请人亦没有证据证明其因未获得离职证明而产生了该部分工

资损失，因此，申请人本案请求的 2022 年 12 月至 2023 年 1 月

工资缺乏事实基础，本委对申请人该项请求不予支持。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动法》第四十四条、第五十条，

《中华人民共和国劳动合同法》第四十条、第四十七条、第四

十八条、第八十七条，《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》

第六条，《企业职工带薪年休假实施办法》第三条、第十条、第

十一条、第十二条，《广东省工资支付条例》第七条、第十七条、

第四十八条，参照《最高人民法院关于审理劳动争议案件适用

法律问题的解释（一）》第四十四条之规定，本委裁决如下：

一、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2022 年 10 月 1 日法定节假日及 2022 年 10 月 7 日休息日

的加班工资合计 422.99 元；

二、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2022 年 4 月至 2022 年 10 月的提成 1556 元；

三、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2022 年未休年休假工资 546.72 元；

四、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人违法解除劳动合同的赔偿金 18090.49 元；

五、驳回申请人的其他仲裁请求。
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本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。

仲 裁 员 梁炜珊

二○二三年四月十一日

书 记 员 李政辉


