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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2022〕2009 号

申请人：曾丽羽，女，汉族，1993年1月8日出生，住址：

湖南省株洲市芦淞区。

被申请人：广州市喜七哒信息咨询有限公司，住所：广州

市海珠区江南大道中180号富力海珠城B区2楼201房。

法定代表人：王尧，该单位市场经理。

委托代理人：胡文娟，女，该单位员工。

申请人曾丽羽与被申请人广州市喜七哒信息咨询有限公司

关于工资、赔偿金等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行

开庭审理。申请人曾丽羽和被申请人的委托代理人胡文娟到庭

参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2022 年 5 月 5 日向本委申请仲裁，提出如下仲裁

请求：一、被申请人支付申请人 2021 年 12 月 1 日至 2022 年 4

月 30 日的工资 31485.01 元；二、被申请人支付申请人拖欠工

资补偿金 9480.57 元；三、被申请人支付申请人 2021 年 4 月
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17 日至 2022 年 4 月 30 日年假薪资 6900 元；四、被申请人支

付申请人 2021 年 4 月 17 日至 2022 年 4 月 30 日休息日加班工

资 10235 元；五、被申请人支付申请人 2021 年 8 月至 2021 年

12 月垫付的团建费 4023 元；六、被申请人退回申请人 2021 年

7 月 21 日的员工子女押金 9000 元；七、被申请人支付申请人

因未按时缴纳社会保险费、拖欠工资、强制加班、违法解除劳

动关系的赔偿金 36256 元。

被申请人辩称：一、我单位存在股东交割的情况，申请人

的工资自 2022 年 2 月 22 日起由我单位正常发放，因申请人在

系统发起离职申请后没有完成工作交接，包括订单退费等事宜

均需要申请人跟进，故我单位暂未发放申请人 2022 年 4 月的工

资。申请人关于 2022 年 2 月 22 日前的工资应由我单位前法人

股东处理，我单位没有任何书面数据处理该笔款项；二、我单

位不同意支付申请人主张拖欠工资补偿金；三、我单位确认申

请人 2021 年未休年假为 5 天，但该款项应由前法人股东承担，

申请人 2022 年工作未满一个年度，故没有年休假；四、我单位

已与申请人达成协议，休息日工作是为了冲业绩，不算加班费；

五、我单位确认申请人主张团建费及子女押金，但该些款项应

由前法人股东承担；六、我单位已为申请人缴纳了社会保险费

和公积金。
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本委查明事实及认定情况

一、关于工资问题。申请人于 2021 年 4 月 17 日入职被申

请人，申请人最后工作日为 2022 年 4 月 30 日。申请人主张被

申请人未足额支付其工资，包括：1.2021 年 12 月未发放技能

津贴2000元；2. 2022年 1月工资应为12200元（基本工资10000

元＋绩效奖/课耗绩效2200元），被申请人只发放了5168.78元；

3.2022 年 2 月工资应发 12200 元（基本工资 10000 元＋绩效奖

/课耗绩效 2200 元），被申请人只发放了 2246.21 元；4. 2022

年 4 月工资应发 12500 元（基本工资 10000 元＋绩效奖/课耗绩

效 2500 元），被申请人未发放该月工资。申请人举证如下证据

拟证明上述主张：1.工资单（电子系统截屏），该证据显示申请

人工资由基本工资（底薪 6000 元+岗位津贴 2000 元+技能津贴

2000 元）+绩效奖组成，另显示在特定时间前确认薪资是否正

确，如有异常需提交异常原因，如超时未提交默认为正常等内

容。其中，2021 年 12 月工资单显示技能津贴为 0，申请人在

2021 年 1 月 11 日提交了关于没有技能津贴的异常申请；2022

年 1 月工资单显示基本工资 10000 元、绩效奖 2200 元，税前

6950 元；3.被申请人 2020 年 4 月 16 日通过微信群通知全员休

息期间按照广州最低标准发放生活费，申请人询问 4 月正常出

勤工资怎么计算，对方回复正常上班按正常计算，申请人回复

收到；4.打卡记录，该证据显示申请人 2022 年 4 月 8 日至 2022

年 4 月 20 日无打卡记录。被申请人以无法查证涉及申请人 2022
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年 2 月 22 日前的工资情况及证据为由，对上述证据不予确认，

并主张如下：1.申请人 2022 年 1 月 10 日至 2022 年 2 月 21 日

属于停工，该期间应按最低工资标准计发工资；2.课耗绩效是

每月定一个完成目标，再根据员工当月完成情况而发放，2022

年 2 月没有完整月周期故不核发课耗绩效，我单位已明确告知

申请人；3.申请人从 2022 年 3 月起工资调整为底薪＋服务津贴

＋技能津贴共 10000 元，其中服务津贴根据客户对服务评分数

据来调整，申请人 2022 年 4 月有扣分，故服务津贴不足 2000

元，申请人 2022 年 4 月 8 日至 2022 年 4 月 20 日属停工，该期

间应按最低工资标准计发工资。经查，国家企业信用信息公示

系统显示被申请人曾用名称为广州市七田真信息咨询有限公

司，于 2022 年 3 月 3 日有法人股东变更事项。

本委认为，根据《中华人民共和国劳动合同法》第三十三

条的规定，用人单位变更名称、法定代表人、主要负责人或者

投资人等事项，不影响劳动合同的履行，故被申请人主张申请

人关于 2022 年 2 月 22 日前的工资及其他争议事项由前法人股

东处理，缺乏依据，本委不予采纳。结合本案查明的事实和证

据，以及举证责任分配原则，本委分析如下：第一，根据《广

东省工资支付条例》第十六条、第四十八条的规定，双方对工

资发生争议，用人单位负举证责任，现申请人举证了工资单予

以证明其 2021 年 12 月至 2022 年 2 月的工资支付情况，被申请

人未能提交原始工资支付台账予以反驳上述证据，应承担举证
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不能的不利后果，故本委采纳申请人举证的上述证据。针对 2021

年 12 月工资差额，申请人主张 2021 年 12 月工资未支付技能津

贴 2000 元并举证了相关申诉记录予以证明其对此核算结果存

有异议，被申请人未能举证反驳该证据，亦未能举证证明其单

位不发放申请人上述技能津贴 2000 元的依据，应承担举证不能

的不利后果，本委对申请人要求被申请人支付 2021 年 12 月工

资差额 2000 元的请求予以支持。第二，针对课耗绩效，申请人

享有相关绩效的工资项目，而被申请人作为制定薪资制度的主

体，对申请人薪酬待遇负有举证证明的义务，故被申请人理应

提供充分有效之证据证明课耗绩效的发放条件、标准以及申请

人课耗绩效的完成情况，否则应承担举证不能的不利后果。被

申请人在本案中并未提供任何证据证明申请人 2022 年 1 月、2

月和 4 月的课耗绩效情况，也未举证证明其单位有效告知申请

人 2022 年 2 月不计发绩效的决定，或者双方对该工资待遇的变

更已经协商一致，故被申请人应承担举证不能的不利后果，本

委采纳申请人关于 2022 年 1 月、2 月和 4 月课耗绩效的主张。

第三，针对 2022 年 1 月和 2 月工资差额，申请人对被申请人主

张 2022 年 1 月 10 日至 2022 年 2 月 21 日停工未提出异议，结

合上述停工情形，根据《广东省工资支付条例》第三十九条的

规定，被申请人应按申请人正常工作时间的月工资标准支付申

请人第一个工资支付周期，即 2022 年 1 月 10 日至 2022 年 2 月

9 日的工资，并自第二个工资支付周期，即 2022 年 2 月 10 日
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至 2022 年 2 月 21 日的工资，按照不低于当地最低工资标准的

80%支付生活费。因此，被申请人应支付申请人 2022 年 1 月工

资差额 5250 元（10000 元+2200 元-6950 元）。2022 年 2 月工资

及生活费差额 3760.75 元（10000 元÷21.75 天×7 天+2000 元

+2300 元×80%÷28 天×12 天-2246.21 元）。第四，针对 2022

年 4 月工资，被申请人基于疫情防控期间安排申请人 2022 年 4

月 8 日至 2022 年 4 月 20 日停课并通知申请人停课期间按最低

工资标准计发工资，申请人持认可态度，应认定双方对停课期

间薪酬计发标准已协商一致，故被申请人应支付申请人 2022 年

4 月工资 8991.2 元（10000 元×0.57 个月+2500 元+2300 元×

80%×0.43 个月）。综上，根据《中华人民共和国劳动法》第五

十条的规定，被申请人应支付申请人 2021 年 12 月 1 日至 2022

年 4 月 30 日的工资共 20001.95 元（2000 元+5250 元+3760.75

元+8991.2 元）。

二、关于拖欠工资补偿金问题。申请人要求被申请人按其

单位未支付的工资部分加付 25%的经济补偿。鉴于申请人该项

仲裁请求缺乏法律依据，本委对该项仲裁请求不予支持。

三、关于休息日加班工资问题。被申请人确认申请人已通

过审批的休息日加班时长 70.5 小时。另申请人在 2022 年 3 月

30 日、4 月 6 日、4 月 7 日向被申请人申请加班时长 18.5 小时，

被申请人不予审批。被申请人向申请人出具的单休制度显示自

2022 年 3 月 23 日起施行，为缓解疫情期间的经营压力和实现



- 7 -

利润达标，特定单休制度为未完成团队任务“一标”任务前销

售顾问及市场部员工调整为单休，因工作及业绩未完成产生的

出勤，不计加班和薪酬，各岗位如完成当月“一标”，保证个人

本职工作无误的前提下可随时调整为双休等内容。本委认为，

结合被申请人作出的单休制度可见，被申请人从 2022 年 3 月

23 日起实施单休工时制意在督促申请人完成既定的工作任务，

而未强制要求申请人延长工作时间，若申请人在约定的工作时

间内完成工作任务，则申请人可继续履行双休的工时制。且申

请人的月工资包含与销售业绩相关的绩效奖，申请人的收入随

销售业绩增加而提升，此过程必然导致申请人为追求业绩从而

出现延长工作时间的结果。鉴于本案并无任何证据显示申请人

对被申请人该单休制度存有异议，故根据申请人正常提供劳动

的行为可推定申请人从2022年 3月 23日起加班 18.5小时的行

为，系为了提高劳动报酬而自主决定的增加工作时长的意思行

为表示，故本委对申请人主张的且未经被申请人通过审批的

18.5 小时加班，本委不予采纳。针对休息日加班时长 70.5 小

时，根据《中华人民共和国劳动法》第四十四条的规定，结合

申请人正常工作时间的工资标准，经计算，被申请人应支付申

请人 2021 年 4 月 17 日至 2022 年 4 月 30 日休息日加班工资

8103.45 元（10000 元÷21.75 天÷8 小时×70.5 小时×200%）。

四、关于年假薪资问题。双方确认申请人 2021 年未休年休

假 5 天。申请人举证的工资单显示申请人 2021 年 5 月至 12 月
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的工资依次为18365.45元、31126.67元、36535.41元、25441.28

元、18400 元、15416.67 元、24105 元、13500 元。另申请人主

张 2022 年 3 月工资为 11418.76 元。本委认为，根据《企业职

工带薪年休假实施办法》第六条、第十条、第十一条、第十二

条的规定，经折算，申请人 2021 年和 2022 年未休年休假共 6

天（5 天+120 天÷365 天×5 天，不足一天部分不享受年休假）。

又因被申请人未能举证证明除上述加班工资外，申请人的工资

还包含其他加班工资，故应承担举证不能的不后果，本委采纳

上述工资情况。经计算，申请人离职前十二个月剔除加班工资

后月平均工资为 18668.7 元 [（ 18365.45 元 +31126.67 元

+36535.41 元+25441.28 元+18400 元+15416.67 元+24105 元

+13500 元+5168.78 元+2246.21 元+11418.76 元+22300.2 元）

÷12 个月]，申请人要求被申请人支付 2021 年和 2022 年未休

年休假工资 6900 元，未超出本委核算的金额，属当事人对自身

权益的自由处分，本委对此予以尊重并照准。

五、关于团建费问题。申请人主张其因工作为被申请人垫

付了团建费用 4023 元，要求被申请人支付该团建费用。申请人

举证了费用统计表格。被申请人对申请人上述主张及证据均予

以确认。因此，申请人要求被申请人支付 2021 年 8 月至 2021

年 12 月垫付的团建费用 4023 元，本委予以支持。

六、关于员工子女押金问题。申请人主张被申请人收取其

员工子女押金 9000 元，要求被申请人返还该员工子女押金。申
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请人举证了电子系统截屏。被申请人对申请人上述主张及证据

均予以确认。因此，申请人要求被申请人退回 2021 年 7 月 21

日的员工子女押金 9000 元，本委予以支持。

七、关于赔偿金问题。被申请人以申请人在 2022 年 4 月

15 日通过企业微信向其单位提出离职为由，于 2022 年 5 月 3

日向申请人发出《办理离职手续通知书》，通知申请人根据《员

工手册》的离职流程和交接期的规定，双方于 2022 年 5 月 14

日解除劳动关系。经查，申请人 2022 年 4 月 15 日向被申请人

的代理人胡文娟提出对 2022 年 3 月的工资调整无法接受，要申

请离职，请领导批准，对方回复薪酬确实存在问题，次日胡文

娟询问申请人是否沟通明白了，申请人给予肯定回应，对方称

一切正常了，等申请人回来上班，申请人回复了 ok 手势。被申

请人回应让申请人回来上班是指让申请人返回其单位面谈并完

成交接工作。申请人主张被申请人在其提出辞职的次日解决了

其工资疑问并告知其继续上班，故不确认双方因其提出辞职而

解除劳动合同。申请人主张其离职前十二个月月平均工资为

18128 元。本委认为，本案中，申请人于 2022 年 4 月 15 日在

对2022年3月工资发放情况存有争议的前提下向被申请人表达

离职意愿，被申请人收悉申请人提出的工资争议后进行跟进，

并在确认申请人不再存有异议后，表示一切（回复）正常，让

申请人上班，申请人也予以同意，申请人在当月复工后也继续

上班，故双方的劳动关系仍然存续，并未实际解除，此属双方
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当时协商之结果。被申请人主张在 2022 年 4 月 30 日又批准申

请人 2022 年 4 月 15 日的离职申请，显然与事实不符，本委不

予采纳，此后申请人未再作出解除意思表示，而被申请人则在

2022 年 5 月 3 日通知申请人离职，故应认定系被申请人主动行

使解除权，鉴于被申请人的解除事由与事实不符，应属违法解

除，故被申请人应支付申请人违法解除劳动合同赔偿金。结合

申请人的工作年限，经计算，申请人主张其离职前十二个月月

平均工资 18128 元以及要求被申请人支付违法解除劳动合同的

赔偿金 36256 元，未超出本委核算的金额，属当事人对自身权

益的自由处分，本委对此予以尊重并照准。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动法》第四十四条、第五十条，

《中华人民共和国劳动合同法》第三十三条、第四十七条、第

八十七条，《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条，《广

东省工资支付条例》第十六条、第四十八条，《企业职工带薪年

休假实施办法》第六条、第十条、第十一条、第十二条之规定，

本委裁决如下：

一、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2021 年 12 月 1 日至 2022 年 4 月 30 日的工资共 20001.95

元；

二、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申
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请人 2021 年 4 月 17 日至 2022 年 4 月 30 日休息日加班工资

8103.45 元；

三、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2021 年和 2022 年未休年休假工资 6900 元；

四、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2021 年 8 月至 2021 年 12 月垫付的团建费用 4023 元；

五、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性退回申

请人员工子女押金 9000 元；

六、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人违法解除劳动合同赔偿金 36256 元；

七、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可

自收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提

起诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事

人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可

依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。
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仲 裁 员 吴紫莉

二○二二年八月八日

书 记 员 于亚楠


