附件3
广州市海珠区图书馆图书物流项目招标公告招标需求及服务要求
（含招标需求、服务要求、服务供应商要求、项目监管相关要求）

一、招标需求：
项目购买服务内容包括总分馆图书物流服务、流动图书车服务及校园活动展板配送三大类，投标方需在服务期限内按实际需求完成约61个分馆物流服务配送395次及流通维护工作，流动图书车服务配送38次，以及校园活动展板配送12次。投标方需提供车辆、人员和图书数据调入、打包等专业设备。
二、服务要求：
（一）服务范围：
海珠区辖内61个分馆，以及当年新建分馆馆点；同时根据实际需要包括广州市、区级图书馆的总分馆、区级学校流动服务点等。
（二）服务项目
1、总分馆图书物流服务：
总分馆图书物流服务指海珠区图书馆总馆与分馆之间的借还图书的物流服务及维护工作，保障图书资源的流通效率和提高图书资源的利用率。
（1）服务内容：包括指定馆点图书选配、装箱运输至分馆上架、分馆图书整理、图书下架轮换、旧书剔除、资源巡检、设备运送/维护（补充读者证、自助机器测试）清洁、还回馆际图书分拣装箱运输、分馆状态监控等工作。
（2）服务要求：
图书选配:按馆方要求查找、挑选符合标准的图书，保证新建分馆藏书覆盖读者人群广、新旧搭配合理。
数据调入：利用图书信息采集设备和图书馆中心管理系统对选配完成需配送至分馆的图书进行馆藏状态修改，馆藏地点修改至新建分馆。
图书打包：利用包装纸及打包机器对馆藏状态已修改完成的图书进行打包，便于转移及运输。
运输装卸：打包好图书由物流服务人员进行转运、装车，运送至新建馆点。
分类分拣：对送达的图书进行入库、拆包、分类。
采集上架：对上架图书进行采集核对、定位，核对图书数据的完整性。
整理排序：根据馆方要求对在架图书进行分类整理、排序，保证图书查找的快捷、便利。
旧书剔除：对分馆残书、旧书等达到剔除标准的书籍进行剔除并打包交由海珠区图书馆处理。
（3）服务说明：总分馆物流每次配送图书约800册。各分馆物流图书数量和次数按分馆实际需求进行调配。
2、流动图书车服务
流动图书车服务是针对海珠区内小学提供的一种个性化的图书馆服务，以海珠区图书馆服务为基础，富有针对性的调配一批儿童读物以学校现场咨询、借还、阅读等方式为小学生提供公共图书馆服务，不仅是校园图书馆的有效补充，而且是公共图书馆服务的一种延伸。
服务地点：以学校单位申请为主。海珠区图书馆协定“流动图书车”服务的场地及设施，包括现场的展台配备、电力供应、秩序维护等。
服务流程：约定时间按服务要求准备图书约2000册，到达学校后协助开展校园服务，结束后返回海珠区图书馆。规划每周开展1-2次学校服务。
服务人员：海珠区图书馆人员1-2人。物流服务人员3人，需具备图书馆学业务知识，能熟练运用公共图书馆操作系统进行图书借还服务，并独立完成图书查阅和数据库查询等服务工作。
服务内容：海珠区图书馆人员负责与校方间的沟通协调及开展服务工作时的咨询工作。物流服务人员负责搬运图书、摆放图书上桌、提供读者办证、图书查询与图书借还服务工作、活动期间定期整理图书、维持借书活动的秩序、活动结束后将书装箱运送回馆。
服务设备：供应商提供物流车一辆； 2 套图书借还设备，用于活动现场图书借还。
3、校园活动展板配送
校园活动展板配送是海珠区图书馆为合作学校提供的特色化展览服务，以总馆丰富的展览活动资源为基础，将富有时代意义和正面能量，适合学生群体参观学习的展览资源向学校辐射，是馆校合作模式的有益尝试，也是公共图书馆活动服务走进校园、走进基层的创新服务方式之一。
服务地点：以合作学校为主。海珠区图书馆协定展览活动的场地及设施，实施布展。
服务流程：根据展览内容和学校时间灵活确定展览时间。物流根据约定时间按要求把展板等活动资源送去学校。
服务人员及内容：海珠区图书馆1-3人，负责与学校方的沟通协调及布展工作。物流服务人员2人，负责搬运展板等活动资源，按要求协助布展。
三、服务供应商要求
1、服务供应商必须建立图书馆物流管理和服务项目服务团队以及设置管理岗位（项目经理，要求须具备两年以上图书物流服务经验），按海珠区图书馆要求，完成相关工作，保证项目的正常、高效运作。
（1）服务人员应相对固定，且出车时按要求配置足够的人员。除司机以外人员均具备大专及以上学历；提供驾照及学历证书扫描件；
（2）必须对相关服务人员培训考核，经海珠区图书馆考核认可后方可上岗，服务供应商需在合同签订后3个工作日内将服务团队组建到位；
（3）服务人员须服从海珠区图书馆工作安排，积极完成工作，接受海珠区图书馆管理，遵守图书馆工作纪律，工作时间内不得从事不相关的工作；
（4）服务人员应行为规范、佩戴标示，服务主动、热情；服务供应商必须制定服务人员管理和考核制度，并及时与海珠区图书馆沟通，每季度进行服务人员考核并将情况通报海珠区图书馆；
（5）供应商须具备中华人民共和国道路运输经营许可证。
（6）服务供应商须具备图书专业配送经验或图书物流服务项目业绩；具有图书仓储、管理与服务项目的业绩。
（7）服务供应商需承担车辆、司机及服务人员的全部经济及法律责任。具备抗运输风险能力和运输质量保障能力，能承担在运输中造成的全额损失。供应商应制定应急预案，确保发生事故时保证基本服务。
2、服务供应商配置厢式物流专用车2辆，服务人员至少6名。车辆载重不少于1.4吨或满载容量不低于2500册图书，乘员不少于3名/车。车辆一台提供日常物流维护服务，另一台及时响应分馆建设、流动图书车的物流配送；分馆集中建设时物流服务人员不得少于5人。
车辆安全及相关性能合格，专车专用，确保车辆稳定性；必须配备装卸工具（如推车、平板车等）、消防器材等必要的工具和设备；并提供足够的箱子运送图书，对图书进行必要的保护；根据海珠区图书馆提出的需求，免费提供分馆及服务点设备的卫生保洁、日常维护等所需的材料、设备。
3、服务供应商必须严格遵守海珠区图书馆相关规章制度，根据海珠区图书馆对图书配送、使用及管理要求，在确定成交后10个工作日内制定相关物流制度，如物流作业记录表、图书交接记录表、配送操作流程、物流服务制度等，确保图书资源在物流配送过程中的规范和安全。严格按照海珠区图书馆提出的工作路线、工作流程、工作标准及要求在各图书馆开馆时间内进行图书运送工作，确保图书物流的安全、规范以及图书资产的清晰、准确。
4、服务供应商必须全年具备按照海珠区图书馆提出的要求进行图书运送的能力（包括周末、春节及其他节假日），每周可提供服务时间不少于六天；必须确保不会因广州市限牌、限外等政策因素而影响物流服务的提供。 
5、服务供应商须与各图书馆点建立良好、通畅的信息沟通机制，如在服务实施及任务执行过程中有任何非正常状况发生，需及时告知海珠区图书馆，协同海珠区图书馆与各馆点进行联系及协商处理，确保图书按时运送到达。
6、服务供应商需承担车辆、司机及服务人员的全部经济及法律责任。服务供应商应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金；应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定供应商必须支付的社会保险及其他应付费用）。
7、服务供应商服务期限结束十五天内，必须向海珠区图书馆提交通借通还物流管理和服务项目专项分析报告。
四、项目监管相关要求
1、海珠区图书馆有权对服务供应商的运营及用工状况进行不定期抽查，监督服务供应商合法经营、合法用工，如发现服务供应商出现违法行为的，图书馆有权向相关主管部门反映具体情况。出现重大违法行为的，图书馆将依法终止服务委托合同，造成经济损失的，由服务供应商承担违约和赔偿责任。
2、海珠区图书馆将定期对图书物流配送及书库管理服务进行综合考核，如达不到上述服务要求的，海珠区图书馆有权根据具体情况对其进行相应的处罚，处罚包括：（1）要求限期调整和替换相应责任人员；（2）以物流配送费用每次的价格为基准实施一定额度的经济处罚，最低比例为10%。情况严重的可终止委托物流配送服务管理合同并进行财务审计，由服务供应商承担违约和赔偿责任。
3、由于服务供应商服务人员操作不当、疏忽或遗漏所造成的图书财产的破损、污损、丢失等，按海珠区图书馆相关图书管理制度进行赔偿处理。处理办法依照《海珠区图书馆文献管理规则》中文献污损、遗失的相关条文规定。
4、由于服务供应商服务人员操作不当、疏忽或遗漏所造成的图书馆设备故障，由中标供应商按实际产生的故障维修费用进行赔偿（如中标供应商不支付故障维修费用，海珠区图书馆有权在物流配送费用直接抵扣）。
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