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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2023〕3714 号

申请人：庞宇辉，男，汉族，1998 年 8 月 2 日出生，住址：

广东省湛江市坡头区。

被申请人：广州跃浪来康体育科技有限公司，住所：广州

市海珠区礼岗路 10 号之一 7 楼 A20 。

法定代表人：伍玉婷，该单位总经理。

委托代理人：腾燕霞，女，该单位员工。

申请人庞宇辉与被申请人广州跃浪来康体育科技有限公司

关于赔偿金的劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭审

理。申请人庞宇辉和被申请人的法定代表人伍玉婷、委托代理

人腾燕霞到庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 7 月 11 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：被申请人支付申请人违法解除劳动合同赔偿金 12000

元。

被申请人辩称：申请人不能胜任本职工作，且存在早退、
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旷工、擅自离岗、罔顾客人安全，玩忽职守的重大违纪行为。

作为游泳救生员，重要的工作职责就是保证客人安全和维护水

质清洁，申请人在工作期间不仅没有坐在救生椅上关注客人安

全，反而与他人闲聊、在香蕉船玩耍，多次没有及时填写水质

观测状况表，经同事提醒亦无改进。工作期间申请人表现懒散，

多次遭到酒店客人投诉，经人力资源部经理多次劝说，仍不知

悔改，甚至变本加厉，对劝说人员出言恐吓，辱骂酒店经理，

给同事造成心理阴影，亦影响我单位与酒店的合作及声誉。

本委查明事实及认定情况

申、被双方确认，申请人系被申请人派至卓美亚酒店工作

的救生员，于 2023 年 6 月 14 日办理入职手续，于 6 月 15 日开

始上班，申请人需要遵守被申请人及卓美亚酒店的规章制度。

申请人与被申请人签订的劳务合同约定，申请人时薪 25 元，每

月 10 日发放报酬。因被申请人通知，申请人工作至 2023 年 7

月 9 日离开，工资已结清。被申请人表示，卓美亚酒店经理向

其单位反馈申请人多次违反酒店纪律，不胜任工作，要求更换

救生员，2023 年 7 月 9 日当天申请人情绪激动在公开场合辱骂

酒店经理，并自行提前下班，眼见申请人情商如此差及仍在试

用期，其单位通知申请人结束劳务合同。被申请人提供的多份

微信聊天记录（含个人及工作群）显示，数人反映申请人工作

中存在的问题，包括早退、闲聊、离岗、不填写水质数据报表、
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被客人多次投诉等，被申请人相关人员将掌握的信息及视频发

到群里（申请人为群成员之一），斥责申请人已被多次投诉，

并表明是最后一次机会，申请人在工作群里发表威胁他人、粗

言秽语等言论，相关人员提醒申请人文明用语，反省自身。申

请人确认与其有关的个人微信及微信群聊天记录，承认 7 月 9

日当天其与酒店经理吵架并提前离开，原因系经理称若不服气

可以马上离开。申请人主张其在微信中发表的言论只是发泄，

因为同事给其起外号及说其坏话，至于其他同事在微信私下向

被申请人反映情况或在其被移出工作群后的沟通情况，其既不

清楚亦不认可。被申请人提供、经申请人确认的视频显示，申

请人上班时间坐在泳池边供客人休憩的沙发椅上，坐在泳池当

中供客人玩耍的香蕉船上。有关微信聊天记录反映被申请人相

关人员曾斥责申请人该些行为，申请人怒骂拍照人，并表示不

喜欢这里（卓美亚酒店），申请下个月去新酒店，相关人员要

求申请人审视自身工作态度，否则其他酒店亦不会愿意（要他）。

被申请人提供的水质观测状况表显示，7 月部分表格晚间 8 点

一栏的数据填写为空白。有关微信群聊天记录反映其他人员曾

提醒申请人要填写该些表格，并将申请人不填写数据的情况反

映至被申请人处。申请人表示没有规定晚间 8 点的水质数据一

定由其填写，而且相关人员是直到 7 月才提醒其填写的。另，

被申请人提供、经申请人确认的《救生员岗位职责》规定，救

生员负责游泳池区域内所有客人的人身安全，快速响应水里或
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周边区域的所有紧急情况等，上班时间不得脱岗、串岗、聚集

聊天等。被申请人提供、经申请人确认的《救生员处罚制度》

规定，未经事先批准或通知而擅自离岗旷工，予辞退处理并扣

罚；未经事先批准无故早退，除扣除当天工资外，予辞退处理；

未经批准，不得擅自使用泳池或酒店沐浴设备等。申请人表示

即使受到投诉也应当罚钱而不是让其离开，主张当时酒店经理

是以酒店不需要那么多人为由让其离开的。

本委认为，依据本案查明之事实及证据表明，申请人在从

事救生员工作不到一个月的时间里存在各种工作问题并被反映

投诉至被申请人处，在有关人员与申请人的沟通中，申请人言

语不当，具有攻击性，且用语较为不堪，经被申请人批评教育

后，仍未能反省自身。申请人的言行及态度已对团队的协作效

率、成员的身心健康、与酒店的合作发展等造成负面影响，申

请人对其言行的解释亦非常理可理解及接受范畴。鉴于申请人

未遵守救生员的工作职责及行为规范，未能通过被申请人对新

人的观察试用，为严肃劳动纪律，维持正常的工作秩序，被申

请人解除与申请人的合同，并无不当，因此，申请人请求违法

解除的赔偿金，本委不予支持。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动法》第二十五条，《中华人民

共和国劳动合同法》第三十九条，《中华人民共和国劳动争议
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调解仲裁法》第六条之规定，本委裁决如下：

驳回申请人的仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。

仲 裁 员 苏 莉

二○二三年八月三十一日

书 记 员 易恬宇


