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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2023〕3808 号

申请人：卓春开，男，汉族，1973 年 9 月 7 日出生，住址：

广东省陆丰市南塘镇。

被申请人：广州中贵保仓储有限公司，住所：广州市海珠

区广州大道南 252 号 B101 铺（部位：自编 01 铺）。

法定代表人：杨光辉，该单位副总经理。

委托代理人：淦惠琼，女，该单位员工。

申请人卓春开与被申请人广州中贵保仓储有限公司关于工

资、赔偿金的劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭审

理。申请人卓春开和被申请人的委托代理人淦惠琼到庭参加庭

审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 7 月 14 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：一、被申请人支付申请人 2023 年 7 月 1 日至 7 月 10

日工资 1949 元；二、被申请人支付申请人违法解除劳动合同的

赔偿金 10136 元。
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被申请人辩称：因申请人不服从工作安排，谩骂、恐吓、

恶意诋毁直属领导等行为严重违反公司制度及公序良俗，造成

恶劣影响，我单位于 2023 年 7 月 11 日与申请人解除劳动关系，

不属于违法解除，申请人无权主张赔偿金。申请人 7 月工资于

8 月 12 日发放。

本委查明事实及认定情况

申、被双方确认，申请人于 2022 年 6 月 15 日入职被申请

人，担任门店保安，有签订劳动合同，月休 4 天，通过企业微

信打卡考勤，每月月底被申请人相关人员在微信工作群发送下

个月的排班表给员工提前知悉。

一、关于工资问题。申请人确认被申请人已支付其 2023 年

7 月工资，并当庭申请撤回该项仲裁请求。根据《劳动人事争

议仲裁办案规则》第三十五条的规定，本委准许申请人撤回关

于 2023 年 7 月 1 日至 7 月 10 日工资的请求。

二、关于赔偿金问题。被申请人于 2023 年 7 月 11 日向申

请人发出《解聘通知书》，以申请人在工作过程中不服从公司

管理，2023 年 7 月 10 日在公众场合对直接上级进行人身攻击

辱骂恐吓，在公司微信群恶意散布人身攻击言论等行为严重违

反职业道德及劳动纪律，破坏公司管理秩序，违背社会公序良

俗为由，决定即刻起与申请人解除劳动关系。根据被申请人提

供、经申请人确认的监控视频及摄录视频反映，2023 年 7 月 10
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日申请人因排班休假问题在店内与店长发生争吵，过程中店长

斥责申请人不止一次因排班问题与他人吵架，此前也尽可能按

申请人的意愿排班，申请人对该次排班有意见为何不提前说明，

并表明以后排班由其（店长）负责等，申请人则有“不归你管”

“你让王总炒我”等言论；2023 年 7 月 11 日申请人穿着便服

坐在会议室抽烟，脱鞋将脚置于台面。根据被申请人提供、经

申请人确认的微信工作群显示，2023 年 7 月 10 日申请人发出

“本人在广州门店一年多了，看到新来店长和男销售勾勾搭搭，

看不下去了，上班严重脱岗串岗聊天”等信息内容。根据被申

请人提供、经申请人确认的短信记录显示，2023 年 7 月 11 日

凌晨申请人发出“广州门店惨了，给这位新来的女店长和男销

售何某整日勾勾搭搭，整个门店脱岗串岗聊天自由，听物业反

映，大厅保安严重玩手机，没有一点责任心，从来也没有检查

过设备设施，请领导监控详查”等短信内容。申请人表示其曾

要求将例休安排在周日，但 7 月排班中的一周日被另外一名保

安同事抢先占用排休，其觉得该名保安同事没有事先与其协商

就占用该周日排休，是不尊重其的行为，其因排班表几次更新

而未及时发现，待到找店长要求更改时店长则表示排班表已上

交，虽然过程中双方发生争吵，但其并没有坚持要改回来，而

系店长态度不好，争吵中其亦说了“你想炒掉我就向上级反映”

等话；对于其在微信工作群及短信群发信息的行为，申请人表

示其系想借此向上级反映情况。被申请人向本委提供《员工手
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册》及其签收单，拟证明申请人上述行为已严重违反有关规定。

其中，《员工手册》第四章第九条第十二点规定公司有权解除

劳动合同且不支付任何经济补偿的系列行为包括违反上级主管

合法指令或构成破坏性言行而扰乱或企业扰乱公司秩序等，第

七章第二条第二点规定严重违纪行为包括拒绝公司正常合理的

工作安排，或公众场合拒绝领导工作安排，给公司正常经营活

动造成恶劣影响或重大经济损失，在公开场合骂人、打架或蓄

意煽动员工闹事或怠工，在同事间散布不利于团结、不利于公

司整体利益的消极言论，给公司正常经营活动造成恶劣影响，

有打架、斗殴、暴力、寻衅滋事、盗窃、欺诈、弄虚作假、恐

吓、侮辱、诽谤、扰乱工作秩序、性骚扰、酗酒、吸毒、赌博、

故意损害或侵占公司和公司财物及其他违法和违反社会道德规

范和公共秩序受到相关机关处罚的，给公司形象造成恶劣影响

的行为等，员工如有上述严重违纪行为，公司可即时解除劳动

合同；签收单载有“本人充分理解同意遵守公司的《员工手册》，

并愿意承担违反相关内容的责任”的手写内容及申请人签名。

被申请人当庭演示登录企业微信查看《员工手册》路径，主张

《员工手册》已上传企业微信共享盘及 OA，员工可以随时登录

查看。申请人确认签收单上系其书写的内容及签名，但表示内

容是被申请人要求其抄写的，其没有看过《员工手册》，其只

是使用企业微信打卡，没有关注企业微信的其他内容。本委认

为，申请人上班时间在工作场合与上司发生争执，违反劳动纪
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律，且争执的核心事由为排班排休，属于用人单位合法行使用

工自主权范畴，申请人系引发该矛盾的主要责任人。同时，公

民的人格尊严应当受到保护，申请人通过微信等方式向他人散

布店长道德作风等言论，涉嫌诋毁，对被申请人的经营管理秩

序及有关管理人员的声誉造成负面影响。申请人的上述行为已

违反《员工手册》的有关规定，符合解除条件。《员工手册》

的签收单有申请人的签名确认及亲笔书写的内容，由此表明被

申请人已履行告知义务且申请人知悉《员工手册》。《员工手

册》系被申请人规章制度的集合和摘录，为申请人与被申请人

应当共同遵守的制度和行为规范，故被申请人解除与申请人的

劳动合同，并无不当。因此，申请人请求违法解除劳动合同的

赔偿金，本委不予支持。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动法》第二十五条，《中华人民

共和国劳动合同法》第三十九条，《中华人民共和国劳动争议

调解仲裁法》第六条之规定，本委裁决如下：

驳回申请人的仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国
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劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。

仲 裁 员 苏 莉

二○二三年八月三十一日

书 记 员 易恬宇


