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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2024〕293 号

申请人：潘玉莹，女，汉族，1993 年 8 月 31 日出生，住

址：广州市天河区。

委托代理人：陈佩思，女，广东健伦君律师事务所律师。

委托代理人：陈怡婷，女，广东健伦君律师事务所实习人

员。

被申请人：广东今日头条网络技术有限公司，住所：广州

市海珠区阅江中路 832 号 901 室。

法定代表人：张力哲。

委托代理人：宋杨，男，该单位员工。

申请人潘玉莹与被申请人广东今日头条网络技术有限公司

关于经济补偿的劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭

审理。申请人委托代理人陈佩思、陈怡婷，被申请人的委托代

理人宋杨到庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 11 月 8 日向本委申请仲裁，提出如下仲
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裁请求：被申请人支付申请人解除劳动合同经济补偿 71291.04

元。

被申请人辩称：申请人未经我单位授权上传单位相关文件

至百度网盘，构成信息安全威胁，严重违反我单位制度，故我

单位属合法解除，无需支付赔偿金。

本委查明事实及认定情况

申、被双方确认以下事实：申请人于 2021 年 10 月 13 日入

职广东今日头条科技有限公司，2022 年 10 月 1 日被安排至被

申请人处工作，担任运营助理；申请人因个人身体原因于 2023

年 8 月 28 日向被申请人申请离职，并与被申请人协商解除劳动

关系，后于 2023 年 9 月 28 日离职；双方于 2023 年 9 月 1 日签

署《协商解除劳动合同协议书》，当中约定被申请人在申请人按

照要求完成各项工作交接及离职相关手续，归还工作电脑等办

公物品后，于 2023 年 9 月 30 日前向申请人支付税前 71291.04

元，同时另约定如发现申请人在职期间存在任何严重违反规章

制度、劳动合同、劳动纪律、职业道德等行为，被申请人有权

单方解除与申请人劳动合同，该协议书约定的其他条款均自动

生效，自始不再产生任何法律效力。庭审中，被申请人主张其

于 2023 年 9 月 21 日发现申请人在 2023 年 8 月 28 日将公司业

务方案、业务销售数据、业务会议、业务行业报告、业务广告

收入及投放数据等文件上传至百度网盘，该行为违反信息安全
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规定，存在文件泄露及信息不安全的风险，严重违反《员工手

册》的规定。经查，《员工手册》第 5.2 条规定“员工出现下列

情形之一的，即为严重违反公司规章制度”，其中包括 5.2.4 条

第 3 款“未经公司授权，私自对公司保密信息（包括但不限于

公司内部的邮件、代码、数据、文件、资料、信息等）进行下

载、拷贝、向外部存储平台/媒介（包括但不限于外部邮箱、网

站论坛、即时通讯工具、社交媒体、硬盘、云设备、个人服务

器或其他类似存储设备、平台、媒介或账号）传输或存储”。申

请人对该《员工手册》真实性予以确认，但主张该《员工手册》

仅说明适用于字节跳动在中国大陆地区的全体员工，并未写明

适用于被申请人员工，故被申请人不能以此规定约束申请人，

且被申请人的规章制度未经民主程序表决通过，其虽签署该规

章制度，然被申请人未提供文本给员工查阅和签字确认，该规

定不具有法律约束力，同时，被申请人从未告知数据分类分级

标准的规定，申请人很难知悉相关规定的存在，且并无直接证

据证明申请人上传至百度网盘的资料符合秘密级别的标准。本

案中，申请人确认其于 2023 年 8 月 28 日将公司文件上传至百

度网盘的事实，但反驳称相关文件并非秘密文件，文件内容不

涉及被申请人业务情况，且百度网盘系使用申请人的账号和密

码进行管理，仅有申请人可看到文件。申请人当庭提供微信聊

天记录拟证明被申请人在其上传文件至百度网盘后未提出异

议，仍与其签署上述《协商解除劳动合同协议书》，加之其在离
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职工作交接期间已按照被申请人要求及时删除资料，未造成被

申请人任何损失。本委认为，首先，申请人于庭审中自认已签

署规章制度，由此表明被申请人已向其履行规章制度告知义务，

不存在申请人未知悉规章制度内容的可能。申请人虽主张《员

工手册》未明确适用于被申请人员工，但被申请人向申请人出

示并要求签署该《员工手册》的行为，可推定被申请人对该《员

工手册》予以采纳及意欲以此规定约束申请人的意思表示，否

则难以解释被申请人向申请人告知且要求签署员工手册的行为

目的。同时，由于本案并无任何证据证明《员工手册》关于严

重违纪的情形规定违反法律强制性规定，故该《员工手册》在

经依法告知的情况下，对申请人具有法律约束力，申请人应严

格遵守并执行《员工手册》的相关规定。其次，《员工手册》明

确规定未经授权私自将公司内部文件向外部存储平台进行传输

或存储属严重违反规章制度的情形，故申请人将被申请人内部

文件上传至百度网盘的行为，实属《员工手册》所规定的严重

违反规章制度的范畴。申请人虽主张未有证据证明其所上传的

文件符合秘密级别的标准，但《员工手册》已明确禁止劳动者

对外私自上传公司内部文件，故申请人该行为已然属于规章制

度所禁止的行为范畴。不论被申请人系否将内部文件列入秘密

级别类别，任何因工作原因所产生的工作成果及文件材料，在

未有特别约定的情况下，工作文件和成品归属权应为用人单位

所有。鉴于此，被申请人有权根据自身生产经营的需要，自主
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决定系否对内部资料进行限制性的保管及确定相关文件材料的

具体保管方式和要求，此属其依法享有的内部管理权和自主经

营权之具体体现，该行为并无不妥。而作为非经营主体的劳动

者或裁判机构，不应过分越权判断某些文件材料系否属于被申

请人的秘密文件。任何人或机构均不能越位替权利主体决定涉

及其自身利益的行为方向，只有当事人方可判断自身行为的必

要性和重要性，他人不能以自身立场和角度去否定对方保障利

益的诉求，故本委对被申请人此经营及管理行为予以尊重和维

护。因此，申请人在劳动关系存续期间，应依法服从及遵守被

申请人的各项规章制度要求，履行作为劳动者应尽的忠诚义务。

是故，申请人将被申请人内部文件上传至百度网盘的行为违反

《员工手册》规定。最后，申请人虽提供微信聊天记录拟证明

被申请人未对其上传文件至百度网盘的行为提出异议，但该证

据并未能充分证实双方在签署《协商解除劳动合同协议书》时，

被申请人已知悉申请人在百度网盘上传文件的行为，故微信聊

天记录不足以证明被申请人对申请人上述行为不持异议的事

实。另外，即便百度网盘系使用申请人个人账户和密码进行管

理，但申请人上传的文件所有权依然归属于被申请人，不能排

除被申请人的相关经营利益在双方劳动关系解除后而遭受损害

的可能性，故申请人上传文件的违规行为并不因百度网盘系由

其个人使用而当然弱化甚至无需承担责任。综上，由于申请人

在职期间存在严重违反规章制度的情形，被申请人根据《协商
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解除劳动合同协议书》约定未向申请人履行经济补偿支付义务，

并不违反协议约定。因此，本委认为申请人本案仲裁请求依据

不足，对此不予支持。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条之规

定，本委裁决如下：

驳回申请人的仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。
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（本页无正文）

仲 裁 员 郑泽民

二○二四年一月三日

书 记 员 刘轶博


