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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2024〕519 号

申请人：郑李金，女，汉族，1999 年 5 月 28 日出生，住

址：广东省廉江市。

被申请人：菲比（广州）传媒科技有限公司，住所：广州

市海珠区暄悦西路 8 号 4036-4042 铺。

法定代表人：马凯倩，该单位总经理。

委托代理人：林纸韵，女，该单位员工。

委托代理人：陈俏妍，女，该单位员工。

申请人郑李金与被申请人菲比（广州）传媒科技有限公司

关于赔偿金等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭审

理。申请人郑李金和被申请人的委托代理人林纸韵、陈俏妍到

庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 11 月 22 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：一、被申请人支付申请人 2023 年 11 月 1 日至 2023 年

11 月 17 日工资 2812.5 元，2023 年 10 月 1 日至 2023 年 11 月
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17 日未发提成金额 856 元；二、被申请人支付申请人违法解除

劳动关系赔偿金 15138.48 元。

被申请人辩称：一、我单位实行每月固定 15 号发放上月工

资的工资制度，申请人离职时间为 2023 年 11 月 17 日，申请人

2023 年 11 月工资已于 2023 年 12 月 15 日发放，我单位不存在

克扣工资的行为。二、申请人为电商直播事业部剪辑岗位，该

岗位的考核方式为视频素材起量以及视频消耗，申请人在职期

间一直表现平平，并其于第三季度内视频总消耗排名为组内倒

数第一，当月绩效评分为 C 级，根据我单位的《末位淘汰制度》

《电商视频剪辑师绩效考核制度》，当月绩效考核评分为 C 级的

员工，通过培训还未达到预期，人事部约谈，将进行岗位调整。

申请人直属上级通过培训以及给予时间进行调整，但其工作能

力及表现并未改善，视频消耗仍未达标，我单位考虑将其进行

岗位调整。我单位于 2023 年 11 月 15 日与申请人进行面谈，并

于当天发送《关于郑李金女士的人事异动通知函》将从原电商

直播事业部剪辑岗位调任至电商直播事业部直播中控岗位，工

作时间、薪资福利、工作地点不变。申请人对于调岗决定表示

无法接受，私自认为我单位给予的工作机会为逼迫她自动离职。

我单位人事人员向其表示此调岗决定属于无侮辱性更换业务内

容，且我单位将给予其相应的培训。申请人仍拒绝我单位的调

岗决定，故我单位被迫于2023年 11月 16日向其发出《警告信》，

希望申请人能前往新的岗位报道，但申请人仍认为我单位系变
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相辞退。基于上述事实，我单位认为申请人已违反我单位的《员

工手册》《考勤管理办法》的内容，经我单位高层讨论后决定予

以开除。申请人对于我单位作出的正当、合理的工作安排，表

示拒绝，怠于履行劳动义务，我单位仍愿意与其保持沟通，多

次协商解除赔偿事宜，但最终协商无果。

本委查明事实及认定情况

一、关于工资问题。申请人当庭撤回该项仲裁请求。本委

认为，申请人于庭审中撤回该项仲裁请求，属当事人对自身权

利的自由处分，本委对此予以尊重并照准。

二、关于赔偿金问题。申、被双方确认申请人于 2022 年 9

月 19 日入职被申请人，岗位为电商视频剪辑，被申请人于 2023

年 11 月 17 日解除双方劳动合同，申请人离职前月平均工资为

5046.16 元。申请人主张其 2023 年每月月消耗数量均过万，仅

系在第三季度视频总消耗排名为组内倒数第一，但排名末位不

能代表本人能力不足，故其认为被申请人对其作出的调岗决定

不合理，其拒绝被申请人的调岗决定。被申请人确认申请人每

月消耗数量过万，但申请人季度总消耗量系其组别中最后一名，

故根据其单位《电商视频剪辑师绩效考核实施细则》的相关规

定，其单位对申请人作出了调岗的决定。被申请人另主张因申

请人拒绝到新岗位报到，故其单位根据《员工手册》《考勤管理

办法》的相关规定对申请人作出解除劳动合同之决定。经查，
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被申请人提供经申请人确认的《电商视频剪辑师绩效考核实施

细则》载述，“4.季度内所有项目的视频素材总消耗排名最后一

名的，则季度最后一个月绩效为 C 级；5.季度内所有项目的视

频素材总消耗排名、数量排名末位者，且在季度内有 2 个月出

现此类情况的，视为不能胜任岗位工作，公司将考虑调整岗位

或辞退”。另查，申、被双方提供的《解除劳动合同通知书》载

述，因申请人拒绝被申请人的正当、合理的工作安排，经多次

协商无果后，被申请人于 2023 年 11 月 17 日与申请人正式解除

劳动合同。本委认为，申、被双方对申请人每月视频素材消耗

量过万及季度总消耗量排名为末位之事实不持异议，但依据被

申请人提供的规章制度规定，劳动者需同时满足季度内总消耗

排名、数量排名末位且存在季度内两个月消耗排名为末位的情

况下，才能视为不胜任岗位要求。而被申请人系作为行使解除

权的一方，其单位需提供证据证明申请人存在其单位规章制度

所规定需调整岗位或视为不胜任岗位的情形，即被申请人应当

举证证明其单位对申请人作出的调岗决定具有合理依据，但其

单位未举证加以佐证，根据《中华人民共和国劳动争议调解仲

裁法》第六条之规定，其单位对此应承担举证不能的不利后果。

因此，申请人拒绝被申请人的调整岗位要求具有一定事实依据，

故本委认为其单位以申请人拒绝调岗作为解除劳动关系的理由

并不充分，其该解除行为应属违法。根据《中华人民共和国劳

动合同法》第四十七条、第八十七条之规定，被申请人应支付
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申请人违法解除劳动合同赔偿金 15138.48 元（5046.16 元×1.5

个月×2 倍）。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动合同法》第四十七条、第八十

七条，《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条之规定，

本委裁决如下：

在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申请人

违法解除劳动合同赔偿金 15138.48 元。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。
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（本页无正文）

仲 裁 员 陈隽英

二○二四年一月十七日

书 记 员 王嘉南


