
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市海珠区城市管理和综合执法局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 37,853.89 37,853.89

广州市海珠区城市管理和综合执

法局
12,083.36 12,083.36

    其他机构运行经费 567.87 567.87

1、通过及时更新、购置必要的办公设备和专业的维

修相关办公设备，提高工作效率。

2、通过新闻媒体和网络平台等途径开展城市管理和

综合执法正面宣传，加强和提高正面宣传的影响力，

传播和提升城管正面形象。

1、1-产出指标；11-数量指标；城市管理和综合执法宣传报道数量；实施周期指标值:15；年度指标

值:15。

2、1-产出指标；11-数量指标；设备维修完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、1-产出指标；11-数量指标；采购完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、1-产出指标；13-时效指标；水电费缴交完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

5、2-效益指标；21-经济效益；新增设备返修率；实施周期指标值:10%；年度指标值:10%。

6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；设备使用满意率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    城管综合执法业务工作经费 902.83 902.83

1、通过开展文书整理印制、执法登报公告、购买常

年法律服务，加强对行政执法和合同管理工作的督促

指导，提高依法行政工作水平。

2、通过开展小额工程评审，合理确定工程造价，实

现财政资金投资效益的最大化。

3、持续保持拆除违法建设的高压态势，严防严控新

增违法建设，稳妥消化存量违法建设，完成市局下达

的拆违任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；井盖巡查；实施周期指标值:24；年度指标值:24。

2、1-产出指标；11-数量指标；应急演练；实施周期指标值:1；年度指标值:1。

3、1-产出指标；11-数量指标；拆除违法建设面积；实施周期指标值:100万平方米；年度指标值:100

万平方米。

4、2-效益指标；22-社会效益；合同签订法制审查率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

5、2-效益指标；22-社会效益；重大执法案件法制审查率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。

    环境综合管理业务工作经费 870.59 870.59

1、深化全链条科学管理，提高生活垃圾分类科学化

、精细化、智能化管理水平。

2、完成市、区交排的临时突发任务的环卫保洁以及

重大活动保障工作，按照实际情况增加相应环卫工人

在岗人数并加强保洁，增派保洁车辆和保洁力量，提

高我区精细化保洁水平，打造核心区“席地可坐”，

重点区“路见本色”，常态化“干净整洁”。

3、第三方专业机构协助进行户外广告和招牌安全监

管服务，监管领域全年未发生重大安全生产责任事

故，实现社区人居环境地面干净、立面整洁、秩序井

然、环境优美、群众满意的行动目标。

4、加强燃气安全宣传力度，印发宣传资料,组织街道

开展燃气安全宣传活动、开展大型燃气抢险应急演练

。

1、1-产出指标；11-数量指标；一批社区硬件设施得到优化提升；实施周期指标值:5；年度指标值:5

。

2、1-产出指标；11-数量指标；垃圾临时收运点升级改造个数；实施周期指标值:100个；年度指标

值:100个。

3、1-产出指标；11-数量指标；大于10平方米户外广告和招牌安全检查数量；实施周期指标值:不少

于40块；年度指标值:不少于40块。

4、1-产出指标；11-数量指标；居民垃圾分类入户宣传率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。

5、1-产出指标；11-数量指标；年度燃气工作宣传活动次数；实施周期指标值:2次；年度指标值:2次

。

6、1-产出指标；11-数量指标；每季度全区户外广告和招牌管理工作进行安全形势分析次数；实施周

期指标值:1；年度指标值:1。

7、1-产出指标；11-数量指标；每月定期开展督导检查、社区定期开展容貌秩序整治次数；实施周期

指标值:1；年度指标值:1。

8、1-产出指标；11-数量指标；每月全区主次干道户外广告和招牌检查次数；实施周期指标值:1；年

度指标值:1。

9、1-产出指标；11-数量指标；环卫设备采购数量；实施周期指标值:100台；年度指标值:100台。

10、1-产出指标；11-数量指标；租赁流动公厕数量；实施周期指标值:600座；年度指标值:600座。

11、1-产出指标；11-数量指标；预防燃气事故；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。12、1-产

出指标；

12-质量指标；居民生活垃圾分类知晓率；实施周期指标值:98%；年度指标值:98%。

13、2-效益指标；22-社会效益；优化装修废弃物临时堆放点使用功能；实施周期指标值:100%；年度

指标值:100%。

14、2-效益指标；22-社会效益；各项活动流动公厕租赁保障率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

15、2-效益指标；22-社会效益；垃圾收运点升级改造完成率；实施周期指标值:80%；年度指标

值:80%。

16、2-效益指标；22-社会效益；强化建筑废弃物处置动态监管；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

17、2-效益指标；22-社会效益；户外广告和招牌安全管理质量提高明显；实施周期指标值:户外广告

和招牌安全管理质量提高明显；年度指标值:户外广告和招牌安全管理质量提高明显。

18、2-效益指标；22-社会效益；海珠区环卫保洁综合水平；实施周期指标值:有所提升；年度指标

值:有所提升。

19、2-效益指标；22-社会效益；生活垃圾资源化利用率；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

20、2-效益指标；22-社会效益；社区环境大幅改善和群众获得感明显增强；实施周期指标值:社区环

境大幅改善和群众获得感明显增强；年度指标值:社区环境大幅改善和群众获得感明显增强。

21、2-效益指标；22-社会效益；美化装修废弃物临时堆放点景观；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

    环卫设施建设经费 260.00 260.00

通过开展市容环卫设施改造项目，提升海珠区环卫设

施水平，改善城区环境，提升人民群众的满意度与幸

福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程进度款支付及时率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；11-数量指标；生活垃圾收运点升级改造；实施周期指标值:3；年度指标值:3。

3、2-效益指标；22-社会效益；生活垃圾收运点环境改善情况；实施周期指标值:有效提升；年度指

标值:有效提升。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；环卫工人满意度；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

    旧楼加装管道燃气优惠奖励

经费
74.28 74.28

发展旧楼居民管道燃气用户不少于3000户，提高管道

燃气覆盖率，提高居民用气满意度，提高我区用气安

全水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；发展管道燃气新覆盖居民用户；实施周期指标值:80%；年度指标

值:80%。

2、1-产出指标；11-数量指标；提高居民用气安全率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

3、1-产出指标；11-数量指标；新增旧楼加装居民户数；实施周期指标值:3000；年度指标值:3000。

4、2-效益指标；22-社会效益；提高居民用气满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    年度结余垃圾处理包干经费 3,081.00 3,081.00

将年度分类减量目标分解到各街道，力争完成本区年

度生活垃圾分类减量任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；经费结算准确率=经费结算准确的区/应结算支付的区*100%；实施周

期指标值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；12-质量指标；垃圾量增长控制满足率=增长率符合要求的区数量/中心区数量；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、2-效益指标；23-生态效益；厨余垃圾进厂合格率=合格厨余垃圾运输车次/厨余垃圾运输总车次；

实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。

    餐饮场所管道燃气优惠奖励

经费
53.90 53.90

发展餐饮场所管道燃气用户不少于150户，提高居民

用气满意度，提高我区用气安全水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；新发展管道燃气餐饮用户；实施周期指标值:150户；年度指标值:150

户。

2、2-效益指标；22-社会效益；提高居民用气满意度；实施周期指标值:80%；年度指标值:80%。

    广州市建设干净整洁平安有

序城市环境评价竞争性资金
1,363.63 1,363.63

充分利用市建设干净整洁平安有序城市环境工作竞争

性资金，进一步提升本区城乡环境建设工作标准，加

快推动环卫保洁精细化、街面秩序规范化和市容景观

品质化。

1、1-产出指标；12-质量指标；各区干净整洁平安有序城市环境评价年度总分得分率；实施周期指标

值:≧80%；年度指标值:≧80%。

2、1-产出指标；12-质量指标；干净整洁平安有序评价现场巡查发现问题交办整改率；实施周期指标

值:95%；年度指标值:95%。

3、1-产出指标；12-质量指标；干净整洁平安有序评价视频巡查发现问题交办整改率；实施周期指标

值:95%；年度指标值:95%。

4、1-产出指标；12-质量指标；问题井盖交办处置率；实施周期指标值:95%；年度指标值:95%。

5、2-效益指标；22-社会效益；城市管理综合执法（违建除外）的交办工作及时处理率；实施周期指

标值:≧95%；年度指标值:≧95%。

6、2-效益指标；22-社会效益；城市管理综合执法（违建除外）的重点案件办理数量；实施周期指标

值:重点执法项目案件数量≧上一年的90%（重点项目每年调整，2024年为垃圾分类、乱摆卖、夜间施

工）；年度指标值:重点执法项目案件数量≧上一年的90%（重点项目每年调整，2024年为垃圾分类、

乱摆卖、夜间施工）。

7、2-效益指标；22-社会效益；降低燃气安全事故发生风险；实施周期指标值:不发生重特大安全生

产事故；年度指标值:不发生重特大安全生产事故。

8、2-效益指标；23-生态效益；水域市容环境卫生检查交办问题整改率；实施周期指标值:≧95%；年

度指标值:≧95%。

9、3-满意度指标；31-服务对象满意度；城市管理综合执法（违建除外）的重复重点舆情投诉办理满

意度；实施周期指标值:不满意度≤20%；年度指标值:不满意度≤20%。

10、3-满意度指标；31-服务对象满意度；本区居民对我市建设干净整洁平安有序城市环境工作的满

意度；实施周期指标值:≧85%；年度指标值:≧85%。

    城维计划-市容管理工作经费 225.00 225.00

通过深化开展社区容貌品质全域提升行动和推进落实

市容环境卫生责任区制度全民行动，每年培育不少于

3个区级容貌品质社区和打造不少于1个经区认可的“

门前三包”样本镇（街），持续改善和提升城市容貌

水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；成功培育区级容貌品质社区数量；实施周期指标值:≥3个；年度指标

值:≥3个。

2、1-产出指标；11-数量指标；成功打造经区认可“门前三包”样本镇（街）数量；实施周期指标

值:≥1个；年度指标值:≥1个。

3、2-效益指标；22-社会效益；持续改善和提升城市容貌环境；实施周期指标值:持续改善和提升城

市容貌环境；年度指标值:持续改善和提升城市容貌环境。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    环卫保洁专项补助经费 1,561.16 1,561.16

充分利用市环卫补助专项资金，进一步提升本区城乡

环境卫生工作标准，加快推动环卫保洁精细化、环卫

设施建设管养规范化、重点区域环卫质量品质化。

1、1-产出指标；11-数量指标；各区干净整洁平安有序城市环境卫生评价年度得分率；实施周期指标

值:≧80%；年度指标值:≧80%。

2、1-产出指标；12-质量指标；生活垃圾分类运输检查发现问题处理率；实施周期指标值:≧90%；年

度指标值:≧90%。

3、1-产出指标；12-质量指标；重点区域环卫卫生保障交办工作处置率；实施周期指标值:≧90%；年

度指标值:≧90%。

4、2-效益指标；22-社会效益；生活垃圾分类转运设施的臭气扰民等环境投诉及时处理率；实施周期

指标值:≧95%；年度指标值:≧95%。

5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；环境卫生领域重复重点舆情投诉办理满意度；实施周期指标

值:不满意度≤20%；年度指标值:不满意度≤20%。

    城维计划-生活垃圾分类全面

提升以奖代补经费
1,664.90 1,664.90

按照“全链条提升、全方位覆盖、全社会参与”总体

思路，加强投放点精细化管理，进一步改善居民投放

环境，全面提升我区垃圾分类工作水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；农村生活垃圾分类和资源化利用样板村；实施周期指标值:0 ；年度

指标值:0 。

2、1-产出指标；12-质量指标；居住区垃圾分类现场评估得分率；实施周期指标值:≥70%；年度指标

值:≥70%。

3、2-效益指标；22-社会效益；居民垃圾分类知晓率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

4、2-效益指标；23-生态效益；生活垃圾分类投放环境不断改善；实施周期指标值:落实《生活垃圾

分类设施配置及作业规范》标准要求，聘请人员在投放时段对投放点进行值守保洁，做到垃圾不落地

、桶满即清、投放点环境干净整洁。；年度指标值:落实《生活垃圾分类设施配置及作业规范》标准

要求，聘请人员在投放时段对投放点进行值守保洁，做到垃圾不落地、桶满即清、投放点环境干净整

洁。

5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；垃圾分类投放点管理群众满意度；实施周期指标值:≥90%；

年度指标值:≥90%。

    城维计划-旧楼加装管道燃气

优惠奖励经费
150.00 150.00

充分调动旧楼居民报装管道燃气的积极性，推进管道

燃气覆盖范围内的旧楼居民用户使用管道燃气，提高

我区管道燃气普及率。完成旧楼居民新增报装管道燃

气点火用户数数量目标。

1、1-产出指标；11-数量指标；旧楼居民新增报装管道燃气点火任务完成率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；12-质量指标；户内燃气设施安装验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

3、1-产出指标；13-时效指标；奖励经费按时拨付率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、2-效益指标；22-社会效益；旧楼居民小区重特大燃气事故；实施周期指标值:重特大事故为“零

”；年度指标值:重特大事故为“零”。

    城维计划-广州市餐饮场所推

广使用管道燃气三年行动奖励经

费

100.00 100.00

进一步提高我区餐饮场所使用管道燃气普及率，改善

餐饮场所燃气使用安全状况，防范和遏制餐饮场所燃

气事故的发生，实现餐饮场所管道燃气改造数量目标

。

1、1-产出指标；11-数量指标；餐饮场所改造管道完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。

2、1-产出指标；12-质量指标；燃气设施改造安装验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

3、1-产出指标；13-时效指标；奖励经费按时拨付率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、2-效益指标；22-社会效益；餐饮场所燃气重特大事故；实施周期指标值:重特大事故为“零”；

年度指标值:重特大事故为“零”。

    违法建设治理市级补助经费 700.00 700.00

通过分配违法建设治理财政奖励经费,激励区完成年

度各项违法建设治理任务，提升违法建设治理工作水

平。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成区全年违法建设治理考核任务；实施周期指标值:≥100%；年度

指标值:≥100%。

2、1-产出指标；12-质量指标；拆违施工中发生死亡人数；实施周期指标值:﹤1；年度指标值:﹤1。

3、2-效益指标；22-社会效益；违法建设拆除后新增公共服务设施及配套个数；实施周期指标值:≥

1；年度指标值:≥1。

    城市综合执法队伍补助 508.20 508.20

按照工作职责开展辖区日常巡检工作，全年依法依规

有序开展违法建设治理、整治“六乱”，检查建筑废

弃物运输车辆，重点打击夜间无证超时施工扰民行

为，组织开展统一整治行动，拆除违规户外广告、违

规灯箱招牌；严厉打击无证经营燃气黑点、“以车代

库”流动销售燃气等违法行为。开展执法教育培训，

提升执法队员依法执法、规范执法能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；办理案件率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；11-数量指标；执法人员巡检率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、2-效益指标；24-可持续影响；提高综合行政执法人员城管业务专业技能；实施周期指标

值:>90%；年度指标值:>90%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；市民满意度；实施周期指标值:85%；年度指标值:>85%。

广州市海珠区城市管理监督检查

中心
16,993.74 16,993.74

    其他机构运行经费 114.56 114.56

通过本项目的实施，保障机构正常运行，提高城市管

理科学水平，实现海珠区数字化城市管理信息系统及

广州市数字城管系统的对接，加强对全区市容环境卫

生监督巡查工作，促进我区市容环境卫生水平提高。

1、1-产出指标；12-质量指标；设备正常运行率；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%或以

上。年度指标值:每月10000宗或以上。

2、1-产出指标；11-数量指标；城管通月案件数；实施周期指标值:每月10000宗或以上；年度指标

值:每月10000宗或以上。

3、2-效益指标；22-社会效益；合同签订法制审查率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用人满意度调查；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。

    环卫保洁业务工作经费 16,820.10 16,820.10

根据穗府办规【2018】25号；海城管办【2017】

94号，紧密围绕建设“干净整洁、平安有序”城区环

境目标，完成区环卫保洁“六定”方案规定的工作任

务及辖内重点区域、主次道路保洁工作；完成河涌保

洁工作；做好护栏清洗工作；做好负责的公厕管养工

作；垃圾收集转运点保洁维护工作；绿化带保洁工

作；人行道冲洗打磨工作及协助做好环卫应急保障工

作。特别加强“三路三片区”、小洲村、黄埔古港、

广州塔、海幢寺、大元帅府、十香园、纯阳观等七大

景点及海珠湖、海珠湿地等守点保洁，尤其是“窗口

”、景区路段。加强对环卫保洁人员的管理，不断提

升环卫保洁人员归属感。

1、1-产出指标；11-数量指标；公厕保洁完成率；实施周期指标值:100%（公厕保洁完成率=保洁人员

实际完成全区公厕数/应完成全区总公厕数*100%）；年度指标值:100%（公厕保洁完成率=保洁人员实

际完成全区公厕数/应完成全区总公厕数*100%）。

2、1-产出指标；11-数量指标；河涌保洁完成率；实施周期指标值:100%（河涌保洁完成率=保洁人员

实际完成全区河涌数/应完成全区总河涌数*100%）；年度指标值:100%（河涌保洁完成率=保洁人员实

际完成全区河涌数/应完成全区总河涌数*100%）。

3、1-产出指标；11-数量指标；道路保洁覆盖率；实施周期指标值:100%（道路保洁覆盖率=保洁人员

完成主干道道路面积/全区主干道道路面积*100%）；年度指标值:100%（道路保洁覆盖率=保洁人员完

成主干道道路面积/全区主干道道路面积*100%）。

4、1-产出指标；13-时效指标；发放工资及时率；实施周期指标值:95%或以上（环卫工人工资发放及

时率=发放及时的环卫工人薪酬/应发放的环卫工人薪酬*100%）；年度指标值:95%或以上（环卫工人

工资发放及时率=发放及时的环卫工人薪酬/应发放的环卫工人薪酬*100%）。

5、2-效益指标；22-社会效益；培训有效率；实施周期指标值:95%或以上（人员培训有效率=当年入

职环卫工岗前培训人数/当年入职环卫工人总人数*100%）；年度指标值:95%或以上（人员培训有效率

=当年入职环卫工岗前培训人数/当年入职环卫工人总人数*100%）。

6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；环卫工人满意度；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。

7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众满意度；实施周期指标值:85%或以上；年度指标值:85%

或以上。

    代管物业维护管理经费 45.00 45.00

根据我中心的部门职能，维护管理中心代管业务。通

过本项目的实施，落实物业安全，避免隐患发生，保

障代管物业正常使用。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业安全检查完成率；实施周期指标值:90%或以上（物业维修合格率

=维修验收合格的物业数/应维修的物业数*100%）；年度指标值:90%或以上（物业维修合格率=维修验

收合格的物业数/应维修的物业数*100%）。

2、1-产出指标；11-数量指标；集体宿舍消防设施配置率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%

。3、2-效益指标；22-社会效益；安全隐患摸查整改率；实施周期指标值:90%或以上（安全隐患摸查

整改率=已检查发现的安全隐患整改个数/已检查发现的安全隐患个数）；年度指标值:90%或以上（安

全隐患摸查整改率=已检查发现的安全隐患整改个数/已检查发现的安全隐患个数）。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；维修住户满意度调查；实施周期指标值:85%或以上（维修住

户满意度调查=抽查辖区内对维修服务满意的住户数/总抽查住户数*100%）；年度指标值:85%或以上

（维修住户满意度调查=抽查辖区内对维修服务满意的住户数/总抽查住户数*100%）。

    购置经费 14.08 14.08

通过本项目的实施，提高工作效率，加强全区市容环

境卫生监督巡查工作，促进我区市容环境卫生水平的

提高。

1、1-产出指标；11-数量指标；采购完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；12-质量指标；验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、2-效益指标；22-社会效益；机构正常运行率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；设备使用满意率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。

广州市海珠区城市管理局机械化

作业中心
8,570.25 8,570.25

    其他机构运行经费 945.00 945.00

通过按时按质按量开展道路机械化清扫等各项工作，

确保一、二级城市道路干净整洁，提升辖区居民生活

环境及幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；洒水面积覆盖率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以

上。

2、1-产出指标；12-质量指标；配备达标率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

3、1-产出指标；13-时效指标；水电费缴交完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100％。

4、2-效益指标；22-社会效益；水电正常保障率；实施周期指标值:98%或以上；年度指标值:98%或以

上。

5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众调查满意度；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。



项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    垃圾运输综合经费 7,625.25 7,625.25

通过按时按质按量开展垃圾清运、道路机械化清扫等

各项工作，实现垃圾日产日清，确保一、二级城市道

路干净整洁，提升辖区居民生活环境及幸福感。

1、1-产出指标；11-数量指标；主干道、一二级马路的机械化保洁覆盖率；实施周期指标值:95%或以

上；年度指标值:95%或以上。

2、1-产出指标；11-数量指标；垃圾清运率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、1-产出指标；11-数量指标；编外人员工资福利费用到位率；实施周期指标值:100%；年度指标

值:100%。

4、1-产出指标；12-质量指标；配备达标率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。

5、2-效益指标；22-社会效益；编外人员流动率；实施周期指标值:小于5％；年度指标值:小于5％。

6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；编外人员对待遇的满意度；实施周期指标值:95%或以上；年

度指标值:95%或以上。

7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众调查满意度；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。

广州市海珠区城市管理监控指挥

与质量监测中心
206.54 206.54

    购置经费 40.54 40.54
2024年新办公楼的办公设备、办公家具及其他物品的

采购，及时完成采购进度，并达到采购验收合格率。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公设备质保检查数；实施周期指标值:≥质保期内每天1次；年度指

标值:≥质保期内每天1次。

2、1-产出指标；11-数量指标；购置完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

3、1-产出指标；12-质量指标；设备验收合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、2-效益指标；22-社会效益；机构正常运作率；实施周期指标值:100%（机构正常运作率=机构实际

运作天数/按计划应正常运作天数*100%）；年度指标值:100%（机构正常运作率=机构实际运作天数/

按计划应正常运作天数*100%）。

    其他机构运行经费 67.00 67.00

通过本项目实施，承担我区的城市数字化工作实施，

实行24小时值班，城市管理监控、指挥、调度；投诉

案件接收、分派、回复、跟踪，展开视频监控工作和

查看即时案件处理；确保机构正常运行，业务工作顺

利开展，保障人员经费。

1、1-产出指标；11-数量指标；处理案件及时率；实施周期指标值:95%或以上；年度指标值:95%或以

上。

2、1-产出指标；11-数量指标；指挥调度协调工作；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或

以上。

3、1-产出指标；11-数量指标；设备维修完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

4、1-产出指标；13-时效指标；水电费按时缴交完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；群众投诉办结率；实施周期指标值:90%或以上；年度指标

值:90%或以上。

    办公楼维修改造工程 99.00 99.00

为了更好地实现区城市管理大数据汇聚信息中心化，

提高城市管理的效率和水平，目前办公楼宇存在钢筋

混凝土保护层剥落和室内渗水现象，及楼体没有防雷

接地设施等，需要对办公楼翻新加固并室内进行装

修，中心按照实际情况拟对该楼宇进行维修。

1、1-产出指标；11-数量指标；办公场地装修完成率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。

2、1-产出指标；11-数量指标；安全生产检查数；实施周期指标值:≥每天1次；年度指标值:≥每天1

次。

3、1-产出指标；12-质量指标；装修改造验收通过率；实施周期指标值:1；年度指标值:1。

4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；维修满意度；实施周期指标值:1；年度指标值:1。


