
广州市公安局海珠区分局2023年度行政许可

实施和监督管理情况报告

   根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将我局2023年度行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2023年，我局严格依法贯彻落实《中华人民共和国行政许可法》《广东省行政许可监督管理条例》等相关规定，严格遵守审批权限、程序、环节和条件，认真组织做好行政许可实施和监督管理工作。

2023年度，我局增加“办理往来港澳通行证人才签注”1个子项后，共有行政许可事项主项23项、子项75项，上述所有行政许可事项均已进驻广东省政务服务事项管理系统（广东省政务服务网）。

2023年度，我局行政许可申请786506份，其中受理 786410份、不予受理96份；行政许可办结786410份，其中审批同意782408份、审批不同意913份、自行撤销申请3089份。

（一）依法实施情况。我局坚持依法行政，结合我区高质量发展的要求，稳步推进行政审批制度改革进程，有效提升服务效能。一是依法实施行政审批事项权限。各具体负责的职能部门严格按照行政审批事项清单实施行政许可审批权限，依法依规实施审批权限行使范围、办理程序和条件等，严格落实首问责任制、一次性告知制度、服务承诺制等行政许可配套制度。二是规范权责清单事项管理。严格依照法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件以及上级公安机关内部要求组织实施，确保清单外不出现新事项。同时，对不在范围内的行政许可事项，一律不予实施。不存在变相设定和实施行政许可情况，相关事项均在承诺办结期限内办结。

（二）公开公示情况。我局依据工作规范在广东省政务服务网、政府政务服务网站、粤省事APP小程序、办证窗口等渠道公示各类行政许可事项实施主体、依据、程序、条件、期限、裁量标准、申请材料及办法、收费标准、申请书格式文本、咨询投诉方式等信息的方式、范围等情况。同时，定期对广东政务服务网办事指南内容开展自查自纠，确保办事指南准确无误。

（三）监督管理情况。我局严格落实国家法律法规要求，完善配套措施手段，健全监督管理机制，切实维护企业群众合法权益。一是定期不定期对窗口服务单位开展检查督导，接受群众投诉与监督意见，对发现有责难办事群众、工作态度不端正或者违法违纪的，一律依法依规查处，对群众意见较大的工作方式和意见，认真听取并结合实际予以解决。二是依托实体窗口和12345政务服务便民热线，建立意见反馈机制，落实专人跟进，广泛接受社会各界监督。2023年，行政许可实施过程中接到的举报投诉均及时进行调查，并积极主动与举报投诉人进行沟通，认真回复举报投诉人。本年度我局实施行政许可审批服务事项中，未发生有效投诉并被追责的情形。

（四）实施效果情况。我局在办理行政许可审批事项过程中，均做到依法依规，及时受理，按时办结，达到设立的预期效果。一是进一步扩大服务范围。为解决群众办事“多次跑”等难题，我局在综合办证大厅开设“一窗通办”窗口及“一件事”专窗，便利办事群众。二是进一步提升便利度。为满足企业群众自助办、就近办的需求，全面推动政务服务向基层延伸，在辖内各派出所放置自助办证机，缩短企业及群众的办事时间。三是进一步提升科技赋能水平。通过规范受理清单、集成审批事项、开展网上服务等方式，运用互联网信息技术，提高办事效率和服务水平。
（五）创新方式情况。我局不断深化“放管服”工作，依托“互联网+政务服务”，通过简化流程，减少申请材料，缩短办事时限，落实各项便民利民措施。一是通过出入境 “一件事”办理模式，简化申请手续，一次办理可同时申请多种出入境行政许可。二是通过公安系统间信息共享，实现申请人免提交户口本、居住证等材料，便利群众办事。三是联合区文广旅体局推出“娱乐场所经营审批备案”一件事主体服务，提高部门间信息共享和相互协同水平。四是分局综合办证大厅和全区所有派出所均放置出入境自助办证设备，群众可就近办理、随时办理出入境行政许可。2023年我局自助机办理出入境行政许可54万份。

（六）推行标准化情况。2023年，我局进一步开展政务服务事项实施清单梳理工作，规范行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素，做到同一事项各部门协同一致。一是贯彻落实上级下发的工作规范，按要求的申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素受理行政许可。二是厘清行政许可职权，全面梳理许可事项目录，并在广东政务服务网公示。三是编制印发《业务手册》和《办事指南》，并根据政策变化及时调整更新指南。四是对中介服务事项进行全面清理，没有发现存在违法设定中介服务事项的情形。

二、存在问题

2023年，虽然我局行政许可实施和监督管理工作取得一定成效，但仍存在着一些不足：一是线上线下一体化融合度还不够高，“互联网+”智慧窗口建设需要进一步深化；二是部分信息化设备因使用年限较长，故障率较高，影响群众体验感；三是受分局办证大厅的空间和硬件制约，非预约群众办理业务存在等候时间较长的情形。

下一步工作措施

我局严格遵照区委区政府和上级公安机关的部署要求，以“营造一流服务环境”为目标，坚持群众满意导向、问题导向，持续打造行政许可全流程、全方位规范化、标准化、便利化服务体系，提升行政许可实施和监督效能。一是深化科技赋能应用，升级“互联网+政务服务”，推动更多事项全流程“网上办”“指尖办”，提高办事便利度；二是提升信息资源调取复用水平，缓解线下服务窗口压力，减少群众等待时间，提升办事效率；三是积极争取上级支持，因地制宜改进大厅硬件建设，提升群众体验感；四是加大便民利企措施的宣传推广力度，提高社会知晓度和公众应用率，让企业群众享受到政策红利，提升获得感、幸福感。

特此报告。
                    广州市公安局海珠区分局

                       2024年3月27日
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