[bookmark: _GoBack]附件2
美妆赋能清单
	序号
	内容
	牵头部门

	1
	1、 加强对《化妆品监督管理条例》《化妆品生产经营监督管理办法》等相关法规宣贯；
2、 牵头负责海珠区化妆品电商综合服务站2.0组织协调工作；
3、 落实“链长”工作制，加强对美妆日化分链链主的支持与帮扶；
4、 结合日常监管和专项行动，在监管过程中，通过接受网上咨询、走访、约谈、法律法规宣讲等多种形式开展合规建设普法工作；
5、 牵头制定美妆电商产业高质量发展相关政策措施；
6、 落实海珠区化妆品备案咨询服务工作站工作,线上线下实时响应企业咨询诉求；
7、 牵头组织海珠区化妆品企业春/秋季交流会议/活动；
8、 按照上级部门要求组织广州国际美妆周海珠分会场活动；
9、 协助推荐符合条件的海珠区化妆品企业加入化妆品行业服务重点企业名单；
10、 加强与区内相关职能部门协调，加强资源对接与共享。
	药品和化妆品安全监管科

	2
	1、 做好两法衔接工作，案件达到刑事立案追诉标准按规定移送公安机关处理；
2、 做好执法统筹协调工作，涉及外区的案件按规定向市局申请指定管辖；
3、 制定并下发2024年关于进一步加强药械化案件、食品安全违法案件查办工作的通知；
4、 结合双打工作方案加强对化妆品违法行为的执法打击力度，进一步规范市场经营行为，强化两法衔接，优化营商环境。
	执法监督科

	3
	1、 加强对《企业信息公示暂行条例》《企业经营异常名录管理暂行办法》等法规的宣贯；
2、 引导海珠区化妆品企业年度报告填报工作；
3、指引海珠区化妆品企业处理经营异常名录；
4、增强区内企业信用意识，修复行政处罚案件公告信息；
5、协助推荐符合条件的辖区企业加入市级服务业重点企业白名单。
	信用风险监管科

	4
	1、 加强对《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国价格法》等相关法律法规的宣贯；
2、 通过企业走访、培训、座谈、指导维权等方式，解答化妆品企业宣传营销、商业秘密保护、价格等方面疑问，提升其守法合规经营及维权意识；
3、 针对企业反映的维权诉求及线索，组织辖区市场监管所、执法大队依法核查处置。
	价格监查与反不正当竞争科

	5
	1、 加强对《中华人民共和国电子商务法》《网络交易监督管理办法》等法规宣贯；
2、 对化妆品电商企业合规经营的指导；
3、指导化妆品电商企业对侵权行为进行电子固证。
	网络交易监管科

	6
	1、开展知识产权普法宣传；
2、为美博会等大型展会的顺利举办提供知识产权保护服务；
3、指导化妆品企业依法保护知识产权，提供业务指导。
4.继续推进知识产权被侵权保险工作。
	知识产权促进保护科

	7
	1、 加强对《中华人民共和国广告法》《互联网广告管理办法》等广告相关法律法规的宣贯，
2、 通过走访、培训等方式，解答化妆品企业广告内容方面疑问，提升其守法合规经营意识。
	广告监管科

	8
	1、接收消费者投诉、举报；
2、指导市场监管所，为符合要求的企业建开通“平台在线消费纠纷解决”（Online Dispute Resolution，简称：ODR）企业账号，通过“ODR”系统减少中间环节的沟通成本，直接在线处理投诉、和解消费纠纷，将消费纠纷化解在源头,建立和谐消费关系。
	12315中心

	9
	1、 指导化妆品电商企业做好经营相关的合规性审查工作；
2、 对涉及化妆品电商企业的职业投诉举报相关数据进行收集、统计、分析，指导企业妥善应对职业举报人，营造良好营商环境；
3、 加强与企业之间的沟通，深入探讨如何维护消费者权益，提升化妆品电商企业在消费者心目中的形象；
4、 配合各相关科室落实各项助企、服务工作。

	市场监管所



