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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2023〕4571 号

申请人：刘少兰，女，汉族，1977 年 5 月 23 日出生，住

址：广州市白云区。

被申请人：广州收纳到家生活服务有限公司，住所：广州

市海珠区南洲路 156 号 1506 房。

法定代表人：黎超宁。

委托代理人：苏嘉琪，女，广东大同（深圳）律师事务所

律师。

申请人刘少兰与被申请人广州收纳到家生活服务有限公司

关于工资、医疗费等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行

开庭审理。申请人刘少兰和被申请人的委托代理人苏嘉琪到庭

参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 9 月 7 日向本委申请仲裁，提出如下仲裁

请求：一、被申请人支付申请人 2023 年 5 月 5 日、5 月 25 日、

5 月 30 日和 6 月 16 日工资 220 元；二、被申请人支付申请人
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2023 年 3 月 15 日服务期间被猫咬伤的医疗费用 611 元；三、

被申请人支付申请人 2023 年 5 月 25 日、5 月 30 日、6 月 16 日

免费培训担保金退费 600 元；四、被申请人支付申请人剩余的

免费培训担保金 6800 元。申请人于 2023 年 11 月 15 日庭审中

向本委申请撤回上述第一、二、三项仲裁请求，本委已当庭决

定准许申请人撤回该三项仲裁请求。

被申请人辩称：一、我单位与申请人不存在劳动关系。二、

申请人从 2 月 20 日起到我单位参加培训，培训期为 7 天，之后

我单位安排其上门服务，对外称其为学员或者助理，需要经过

客户同意才能为雇主提供服务；申请人并非正式员工，其工作

需要持证上岗，其需要交 1000 元考证费用，考取相关资格证才

能上岗，但申请人没有交考证费用，无法按照行业内的标准计

薪；申请人三个月内共提供服务 16 次，其中被客户投诉 4 次，

工作态度不端正，服务不合格，甚至有一次导致客户逃单，但

被申请人未对申请人有任何的惩罚或扣除报酬，并为申请人的

服务进行了售后处理；我单位对每个上门服务单均支付报酬是

为了鼓励学员进行实操，提供服务机会，该报酬补贴金额也是

根据实际情况而定，并不固定。三、申请人在向我单位提供劳

务服务期间，经常在朋友圈发出其为其他工作单位具有推广宣

传性质的信息，我单位合理怀疑申请人与该些工作单位存在劳

动关系，如果申请人与该些工作单位存在劳动关系，那么我单

位与申请人之间更加不可能存在劳动关系。四、退一步而言，
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如果认定双方存在劳动关系，那么按协议约定，申请人需在半

年内接受 50 个服务单，可以视为双方所约定的服务期和服务数

量，我单位收取其的 10000 元是该协议的履约保证金，我单位

所提供的培训为专业技术培训，根据相关法律规定，我单位可

以与申请人约定服务期和服务数量，而申请人在我单位 3 个多

月不足 4 个月期间仅提供了 16 次服务，并未按照约定在半年内

提供 50 次的服务，而我单位半年内上门服务次数是远超 50 次

的，只是申请人自身原因导致其无法在服务期内完成服务数量，

我单位即使需要返还该保证金也应当扣除我单位为申请人提供

培训所支出的费用，支出费用可参考协议中的同期培训费用

5980 元或实际支出再根据实际统计，并需扣除相应违约金。综

上所述，我单位认为双方之间并不存在劳动关系，海珠区劳动

人事争议仲裁委对此案不具有管辖权，本案受理缺乏事实和法

律依据，请求仲裁委依法裁定驳回申请人的仲裁申请。

本委查明事实及认定情况

经查，申请人与被申请人签订了《2023 年收纳到家整理收

纳师职业技能免费培训与就业协议》，约定被申请人为申请人提

供职业技能的免费培训，并为申请人提供就业的岗位，申请人

需要在半年内接受被申请人的服务派遣，完成 50 个服务单，申

请人在参加免费培训前，需要预交 10000 元的培训风险担保金，

申请人在半年内，每完成一个服务单，被申请人则于当天退回
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200 元的培训风险担保金给申请人；申请人在半年内要遵守服

务承诺，不得无故拒绝上户服务，若因特殊原因不能接单，申

请人应向被申请人提出书面申请，经被申请人同意后，半年内

拒接总单量不超过 5 个；申请人在服务过程中，若因服务技能

或服务态度原因，被客户投诉或索赔损失，导致无法拿到服务

费，则申请人该次服务无效，不计入 50 个服务单，也不补贴服

务工资；申请人在被申请人处所接受的所有派遣服务单，被申

请人将根据申请人的工作技能和服务品质支付相应的服务工

资。被申请人从 2023 年 2 月 21 日起向申请人派单，申请人为

被申请人的客户提供上门收纳等服务工作，其接单时间不固定，

服务报酬标准不固定，其工作期间共接单 16 次，服务报酬数额

在 50-200 元/次不等，服务标准由被申请人根据情况而定，申

请人的最后接单日期是 2023 年 6 月 16 日。双方确认被申请人

收取了申请人的免费培训担保金 10000 元，被申请人已按照上

述协议根据申请人的服务次数退回部分担保金，剩余免费培训

担保金 6800 元尚未退回。申请人主张为被申请人工作期间系兼

职性质。被申请人则主张双方不存在劳动关系，只存在合同关

系。

一、关于劳动关系问题。本委认为，申请人的服务单系被

申请人所安排，申请人按照服务单为被申请人的客户提供上门

收纳等服务，被申请人则根据其提供劳动服务情况支付相应的

服务工资，由此表明申请人系接受被申请人的工作安排，以被
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申请人的名义、被申请人成员的身份为被申请人的服务对象提

供劳动，并由被申请人根据其提供劳动服务情况发放服务工资，

此与劳动关系的从属性特征相符。虽然申请人的服务时间和服

务工资数额具有不固定性，但此系基于申请人所从事工作的性

质以及双方约定或实际履行的工作模式所决定，此非否定劳动

关系存在的充要条件。加之，被申请人并未提供其单位持有合

法有效的培训机构资质的证明材料，若对其单位以培训实操之

名而进行用工之行为排除于劳动关系之外，将对劳动力市场的

规范治理造成不利影响，并加重了劳动者维护自身合法劳动权

益的风险，不利于劳动关系和谐和社会稳定。综上，本委认定

申请人与被申请人存在劳动关系。

二、关于退还培训担保金问题。本委认为，本案双方存在

劳动关系。根据《中华人民共和国劳动合同法》第九条之规定，

被申请人不得以任何名义收取劳动者财物。因此，申请人要求

被申请人退还培训担保金 6800 元，合法有据，本委予以支持。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动合同法》第七条、第九条，《中

华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条，《关于确立劳动关

系有关事项的通知》（劳社部发〔2005〕12 号）第一条之规定，

本委裁决如下：

在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性退还申请人
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培训担保金 6800 元。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可

自收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提

起诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事

人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可

依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。

首席仲裁员 文泽盟

仲 裁 员 温嘉毅

仲 裁 员 何国强

二○二三年十二月七日

书 记 员 林伟仙


