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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2023〕4822 号

申请人：荣浩然，女，汉族，1992年7月8日出生，住址：

山西省寿阳县。

委托代理人：李旸，女，广东连越律师事务所律师。

被申请人：广州大势向广告有限公司，住所：广州市海珠

区赤岗北路8号1109、1110房。

法定代表人：胡朝辉，该单位执行董事。

委托代理人：肖艳平，男，广东江盈律师事务所律师。

申请人荣浩然与被申请人广州大势向广告有限公司关于赔

偿金、提成等劳动人事争议案件，本委依法受理并进行开庭审

理。申请人荣浩然及其委托代理人李旸和被申请人的法定代表

人胡朝辉、委托代理人肖艳平到庭参加庭审。本案现已审理终

结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 9 月 22 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：一、被申请人支付申请人 2023 年 7 月工资 5000 元；
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二、被申请人支付申请人 2022 年 1 月至 2023 年 6 月提成工资

68280 元；三、被申请人支付申请人违法解除赔偿金 30000 元；

四、被申请人向申请人出具终止劳动关系证明。

被申请人辩称：一、我单位已就申请人涉嫌职务侵占事宜

向公安机关报警，请仲裁庭向公安机关确认相关调查情况，我

单位认为本案应该中止审理。二、申请人涉嫌职务侵占，申请

人没有将收到的款项交还我单位，没有进行工作交接，账目没

有结算清楚，我单位无法计算提成，不存在拖欠工资的情况。

三、因申请人涉嫌犯罪，我单位解除与申请人的劳动关系，不

需要支付申请人补偿金。

本委查明事实及认定情况

一、关于提成问题。经查，申请人在被申请人处任业务员，

双方约定申请人有提成，按回款情况发放。订单回款由客户直

接转账给被申请人或通过申请人代转给被申请人 2 种方式。申

请人主张 2022 年 1 月至离职时达成订单金额合计 2057350 元，

订单已全部收到回款，要求被申请人按提成比例 3%支付提成。

申请人提交、经被申请人确认的微信记录显示，申请人 2023 年

8 月 10 日向被申请人发送名为“报账”的电子文档。被申请人

主张申请人未能提交真实、完全的客户信息，申请人在职期间

达成业务 822 笔，订单金额为 9938117.62 元，实际收到回款

7599498.52 元，因申请人没有交接客户信息，故其单位无法核
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实申请人 2022 年 1 月至 2023 年 6 月订单及回款情况。本委认

为，双方约定申请人有提成，现申请人已提供初步证据证明其

订单完成情况，被申请人未能提供充分有效的证据对申请人主

张的订单及回款情况予以反驳，根据《中华人民共和国劳动争

议调解仲裁法》第六条之规定，被申请人对此应承担举证不能

的不利后果，遂本委对被申请人该项主张不予采信，故而采纳

申请人主张的订单完成情况及提成比例。经计算，被申请人应

支付申请人2022年1月至2023年6月提成61720.5元（2057350

元×3%）。

二、关于工资问题。经查，申请人月工资标准为 5000 元，

双方确认申请人有履行大小周工时制，被申请人于 2023 年 8 月

17 日向申请人发出解除劳动关系通知书。申请人主张其上班至

2023 年 7 月 15 日，此后被申请人安排其对接回款，在家办公。

被申请人主张申请人 2023 年 7 月上班 1 天。本委认为，被申请

人作为用人单位，对申请人负有管理责任，被申请人未能举证

证明申请人 2023 年 7 月 1 日至 7 月 15 日的出勤情况，应承担

举证不能的不利后果，故本委对被申请人主张申请人 2023 年 7

月上班 1 天不予采纳。另一方面，申请人主张 2023 年 7 月 15

日后被申请人安排其在家办公，但申请人并未举证证明其 2023

年 7 月 16 日至 7 月 31 日产生的工作内容体现其实际的工作过

程，因此，申请人应承担举证不能的不利后果，故本委对申请

人关于 2023 年 7 月 15 日后在家办公的主张亦不予采纳。本委
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认为，劳动报酬是劳动者提供劳动后依法享有的对价，因此，

被申请人应支付申请人 2023 年 7 月工资 2330.1 元[5000 元÷

（21.75 天+2 天×200%）×（10 天+1 天×200%）]。

三、关于违法解除劳动合同赔偿金问题。2023 年 8 月 11

日，申请人回被申请人处处理交接事宜。随后被申请人向申请

人送达的《解除劳动关系通知书》中载有解除劳动关系的事由

包括：申请人收取客户款项在其单位多次催告后仍拒不返还，

也拒不按其单位完成交接等。申请人庭审时自认其先后在 8 月

14 日、8 月 15 日向被申请人返还回款合计 377850 元，并表示

被申请人财务管理混乱，对业务员上交回款没有明确的流程，

因业务员和客户核对有过程，所以回款是陆续上交。本委认为，

爱岗敬业、忠于职守、诚实劳动，此系社会主义价值观对劳动

者的职业准则。本案中，申请人在双方处理交接事宜后方陆续

上交回款，且数额巨大，鉴于申请人未能有效证明其未及时上

交上述回款系基于客观原因，故即使被申请人对业务员上交回

款没有明确的规章流程，申请人在收到客户回款的前提下不及

时上交被申请人的工作过失亦不能免责。被申请人对申请人上

述行为作出解除决定并无不妥。遂本委对申请人要求被申请人

支付违法解除劳动合同赔偿金的请求不予支持。

四、关于出具终止劳动关系证明问题。根据《中华人民共

和国劳动合同法》第五十条的规定，被申请人应按照《中华人

民共和国劳动合同法实施条例》第二十四条规定的内容向申请

https://baike.baidu.com/item/%E8%AF%9A%E5%AE%9E%E5%AE%88%E4%BF%A1/3169570?fromModule=lemma_inlink
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人出具解除劳动合同证明。

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动法》第五十条，《中华人民共和

国劳动合同法》第五十条，《中华人民共和国劳动争议调解仲裁

法》第六条，《中华人民共和国劳动合同法实施条例》第二十四

条，《广东省工资支付条例》第四十八条之规定，本委裁决如下：

一、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2022 年 1 月至 2023 年 6 月提成 61720.5 元；

二、在本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申

请人 2023 年 7 月工资 2330.1 元；

三、在本裁决生效之日起三日内，被申请人按照《中华人

民共和国劳动合同法实施条例》第二十四条规定的内容向申请

人出具解除劳动合同证明；

四、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可

自收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提

起诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事

人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可

依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。
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（本页无正文）

仲 裁 员 吴紫莉

二○二四年一月二日

书 记 员 张秀玲


