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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2024〕1524 号

申请人：梁艺林，男，汉族，1992 年 09 月 10 日出生，住

址：广东省恩平市。

被申请人：广州力井田儿童用品有限公司，住所：广州市

海珠区上冲南约 28 号 202。

法定代表人：钱颖，该单位总经理助理。

申请人梁艺林与被申请人广州力井田儿童用品有限公司关

于确认劳动关系、提成的劳动人事争议案件，本委依法受理并

进行开庭审理。申请人梁艺林和被申请人的法定代表人钱颖到

庭参加庭审。本案现已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2024 年 1 月 10 日向本委申请仲裁，提出如下仲

裁请求：一、确认申请人与被申请人 2023 年 7 月 1 日至 2023

年 9 月 3 日存在劳动关系；二、被申请人支付申请人工作期间

成交客户的订单提成 4944 元。

被申请人辩称：针对申请人的第一项仲裁请求，我单位同
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意申请人该项请求；针对申请人的第二项仲裁请求，我单位不

同意申请人该项请求。理由为被申请人与申请人在确立劳动关

系前，即面试阶段已口头明确应聘的职位（即申请人入职职位）

薪资架构为固定薪资 6000 元，没有提成，经双方考虑一致后同

意入职办理入职手续，因此不存在申请人主张的提成结算点

10%。

本委查明事实及认定情况

一、关于确认劳动关系问题。经查，申、被双方确认以下

事实：申请人于 2023 年 7 月 1 日入职被申请人处，任职销售经

理，双方有签订书面劳动合同，离职时间为 2023 年 9 月 3 日。

申请人举证了《劳动合同书》、离职证明拟证明上述主张，其

中：《劳动合同书》载明甲方为被申请人，乙方为申请人，劳

动合同有效期为 2023 年 7 月 1 日至 2025 年 6 月 30 日，试用期

为 2023 年 7 月 1 日至 2023 年 9 月 30 日，落款处分别加盖被申

请人公章及申请人签名；离职证明则载明申请人于 2023 年 7 月

1 日入职被申请人处，职务为营销部客户经理，因其个人原因

提出离职，并于 2023 年 9 月 9 日办理离职交接手续等内容。被

申请人对上述证据的真实性予以确认。本委认为，申请人主张

其与被申请人存在劳动关系，并提交相应证据予以证明，且被

申请人对双方存在劳动关系的期间不持异议，故本委认定申、

被双方自 2023 年 7 月 1 日至 2023 年 9 月 3 日存在劳动关系。
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二、关于提成问题。申请人主张入职前与被申请人人事周

某口头约定其岗位的工资为底薪 6000 元，另有年度分润及跨季

度绩效，但被申请人没有颁发年度分润或绩效的正式文件，也

无约定提成系如何发放，其要求的订单提成系其依照已发放的

文件及供销商指南作为依据，其曾在该项目回款后要求被申请

人支付提成。申请人举证《劳动合同书》、客户成交合同、力

丼田电商返佣分销体系结构图、小程序页面、微信聊天记录拟

证明其主张。其中，《劳动合同书》关于第二条工资及福利待

遇的 2.1 款仅载有申请人的工资结构，但每项工资构成项并未

有约定的具体金额，2.4 款则为“甲方根据绩效计划对乙方进

行公开公正的绩效考评，考评成绩作为岗位异动、薪酬调整及

奖金发放的有效依据。”客户成交合同则为甲方广东居然之家

家居连锁商业管理有限公司与乙方被申请人达成的实物物资采

购合同及相关附件，采购货品费用为 49440 元，并载明甲方在

收到乙方开具发票后在2023年 10月 15日前向乙方一次性结算

本次采购费用；力丼田电商返佣分销体系结构图显示一级分销

的门槛为营地、幼儿园、俱乐部、机构...，权益为......内部

结算（10%）：分销给营地或幼儿园的大订单（单个订单 500 件

起的），订单走线下模式，佣金按公司实收金额的 10%线下结

算；与“宋某，力丼田”的微信聊天记录显示，申请人 10 月

25 日问“是转了还没给回执，还是说还没结尾款”。对方回复

“转了哈”“前天转过来了”；与“爱丁洋总部，力丼田人资，
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子君”的聊天记录显示，申请人于 10 月 26 日问“子君，萌兽

运动的款已经到了，前天转过来的”。对方则回复“好的，回

款的截图你也发下给宜禄，让他跟财务对接销账”；与“王某

（力丼田/爱丁洋）”的聊天记录显示，该微信用户于 11 月 10

日晚回复申请人“......在应聘的时候有和你说过按年度利润

去分配绩效，你这工作时间才几个月......”申请人主张“爱

丁洋总部，力丼田人资，子君”系被申请人的人事，“王某（力

丼田/爱丁洋）”则系被申请人老板王某。被申请人对申请人除

力丼田电商返佣分销体系结构图外的其它证据的真实性及申请

人主张的两人身份均予以确认。被申请人主张其单位与申请人

没有约定提成，而系由被申请人人事周某与申请人口头约定

6000 元底薪，另有年度分润及跨季度绩效，但该年度分润及绩

效系按照年度贡献值及年度公司经营情况去核算奖金或分红，

并非提成。年度分润需要到年底根据实际情况核算，但申请人

已经离职，其单位并未实际发放。申请人所主张的一级分销享

有相应提成并非指内部员工，而是指营地、幼儿园等的客户才

享有该提成佣金。被申请人举证了微信聊天记录、工作群聊天

记录、《渠道商线上商城运营指南》拟证明其主张。申请人与

被申请人人事专员的聊天记录显示，申请人于 2023 年 9 月 9 日

称“......我这段时间继续跟进完手头对接的客户，这些不算

有继续考勤。我会以代理的身份，继续与力井田的合作”；申

请人在职期间所属部门工作群显示，“力井田果儿”于 2023 年
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7 月 5 日告知群成员“现在商城分销机制已定......签好分销

协议，再报备设置分销身份，这样对方在商城就能获得对应级

别的优惠”；2023 年 7 月 5 日，其另告知群成员“明天公司做

分销机制的内部测试......”2023 年 7 月 7 日，“力井田果儿”

发送《经销商线上操作手册》到该群，并称“这是分销商线上

操作手册，各位自行下载详阅......”《渠道商线上商城运营

指南》中 4.4 户外分享家一级对应佣金、邀请提成载明“内部

结算（10%）：分销给营地或者......，佣金按实收金额 10%线

下结算”，在“关于力丼田一级分销说明”载明一级分销定义

及门槛：营地、幼儿园、俱乐部、机构等；申请人对上述聊天

记录的真实性予以确认，对《渠道商线上商城运营指南》真实

性不确认，认为该证据与其工资无关。申请人当庭确认被申请

人并无约定提成如何发放，其本人离职前被申请人承诺按照年

度分红或季度分润形式发放，其提交的《劳动合同》约定薪酬、

电商返佣分销体系结构图均体现其本人系作为一级分销商，在

交易完成及客户回款后享有内部结算佣金。被申请人辩称该内

部结算佣金并非发放给内部员工，系其单位市场部对客户试行

的激励政策。内部员工按照年度进行奖励，因让员工体验及方

便与客户推销的需要，所以其单位才将申请人在内的所有员工

设置为一级分销商，且员工离职后仍保留一级分销商身份继续

分销，若成交的话则按一级分销商的标准支付。申请人对此反

驳称电商返佣分销制度在其在职时就已经由被申请人在工作群
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下发并要求全体员工实行。

本委认为，提成属于工资组成部分，应按双方当事人对提

成签订的协议或约定予以确认标准。是否成就提成，基础举证

责任在于申请人。首先，本案申请人当庭确认被申请人没有颁

发年度分润或绩效的正式文件，也无约定提成系如何发放，且

其主张被申请人与其约定工资为底薪和年度分润及跨季度绩

效，但其仅以与王某的聊天记录提及年度分润以证明双方存在

提成，该项证据不足以证明双方曾存在关于年度分润及跨季度

绩效的约定，该证据缺乏一定的支持力，即申请人缺乏必要证

据证明其所主张的提成佣金及电商返佣分销体系与双方约定的

所谓年度分润及跨季度绩效系为同一内容。另，申请人还称“力

井田果儿”与其讲过提成按年度分润跟绩效发放，亦未提交提

交证据予以证明，应承担举证不能的不利后果；其次，申请人

主张其系由被申请人设置为一级分销商后跟进客户订单，并在

订单回款成功后要求被申请人应以其一级分销商身份为其结算

10%的提成，然其举证的力丼田电商返佣分销体系结构图，但该

结构图仅系对一级分销门槛和享有权益进行规定，无法证明被

申请人员工在被设置为一级分销商后，可享有与其他一级分销

商同样的内部结算佣金的待遇，且在被申请人对其真实性不确

认的情况，申请人并未有证据对被申请人抗辩内容提出反驳。

再次，提成工资系在固定工资基础上，根据劳动者完成的利润

额或营业额进行分成，从而取得劳动报酬的一种工资形式。而
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绩效工资则系以对劳动者绩效的有效考核为基础，实现将工资

与考核结果相挂钩的工资形式。上述两种属于不同工资范畴，

本案中申请人以《劳动合同》有约定其工资结构包含绩效工资，

借此推定其本人应按照其在职期间现有制度享受应有提成，此

举属于混淆概念，且该合同并未具体明确申请人工资结构中的

各组成部分具体金额，缺乏判定申请人工资结构的实际组成的

必要依据，故本委对申请人该主张不予采纳。综上，申请人未

切实履行其关于提成约定标准及支付条件成就的举证责任，根

据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条的规定，申

请人应承担举证不能的不利后果，故本委对申请人要求被申请

人支付订单提成的请求不予支持

裁决结果

根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条之规

定，本委裁决如下：

一、确认申请人与被申请人自 2023 年 7 月 1 日至 2023 年

9 月 3 日期间存在劳动关系；

二、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为非终局裁决，当事人不服本仲裁裁决的，可

自收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提

起诉讼；期满不起诉的，仲裁裁决书发生法律效力。一方当事

人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，另一方当事人可



- 8 -

依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民法院申请执行。

仲 裁 员 王嘉南

二○二四年三月十八日

书 记 员 陈柳萍


