
2022 年度新港街道家庭综合服务中心项
目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

新港街道位于广州市海珠区中北部，辖内有中山大学、省轻

工职业技术学院等 2所高校、9所优质中小学以及多个科研院所、

机团单位，使新港积聚了深厚的学府文化底蕴。根据协同治理、

社会支持、社区参与理论，基于新港街的社区需求和街道现状进

行整体服务规划，做出新港街“博学善爱”活力型社区发展计划。

（二）项目立项依据

根据《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意

见》（国办发〔2013〕96号）、《财政部民政部关于通过政府

购买服务支持社会组织培育发展的指导意见》（财综〔2016〕54

号）和《民政部财政部关于政府购买社会工作服务的指导意见》

（民发〔2012〕196号）等有关政策文件要求，结合广州市《广

州市人民政府办公厅关于印发广州市社工服务站(家庭综合服务

中心)管理办法的通知》(穗府办规[2018] 13号)精神， 新港街家

庭服务中心项目是由广州市海珠区统筹、新港街道办事处具体负

责，按照招标规定程序，采用政府购买服务的运作模式，由广州

市白云恒福社会工作服务社中心承接并提供具体服务的项目，属

于年度经常性项目。



（三）项目绩效目标

打造社区“服务型”党建品牌，引领社区发展；积极搭建社区

社会组织孵化平台；针对陷入轻微困境的个体、家庭、群体等服

务对象为服务对象提供支持性和补救性服务

（四）项目资金来源及使用情况

2022年，新港街道办事处“新港街家庭服务中心建设”项目预

算资金 200万元，项目实际支出资金 200万元，由广州市新港街

道办事处交付白云恒福社会工作服务社中心，预算完成率 100%。

（五）项目实施情况

新港街道办事处社工服务站（家庭综合服务中心）（以下简

称“社工站”）是通过政府购买社会工作服务的方式，在街（镇）

设置的专业社会工作服务平台。社工站接受市、区民政局的业务

指导，由社会工作服务机构承接运营，以服务困境群体为主，以

家庭为本，以社区为基础，为有需要的社区居民提供预防性、支

持性、补救性、照护性、发展性的家庭综合服务和其他相关的社

会服务，为政府部门在管理公共服务、应对社区问题、缓解社区

矛盾、提升社区参与、促进社区发展等方面提供协助和支持。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

根据年初设定的绩效目标，运用科学合理的绩效评价指标、

评价标准和评价方法，对新港街家庭综合服务项目支出的效率性

和效益性进行客观、公正的评价。



（二）评价设计与实施

本项目绩效总分 100分，由 3个一级指标得分加总组成，共

设定了 9个绩效评价指标（6个量化指标和 3个定性指标），其

中：

项目产出指标 6个，包括产出数量指标 5个分别为各类型个

案完成次数、各类小组活动完成次数、各类社区服务活动完成次

数、社区调研次数、长者建档人次，产出时效 1个为社工服务总

工时。

项目效益指标 3个，包括是社会效益指标 2项分别为社工服

务站评估等级和服务满意度 1项。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

根据本次绩效评价工作方案及评分表，部分指标得分依据书

面资料评审，部分指标依据完成一定核查程序后的数据统计分析。

具体评分标准及分值权重见附表 1。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

项目较好地夯实了社区基础服务，突出了对重点人群提供相

应的服务，有效解决了社区问题，以党建带动社建，营造了社区

良好的公益氛围。本项目总体绩效得分 88.52分，评价等级为“良”。

（二）项目绩效分析

1.各类型个案完成率。据《2021年 10月 31日-2022年 8月

31日海珠区新港街社工服务站服务协议》及《2021-2022年度海



珠区新港街社工服务站末期评估报告》，本项目计划完成的各类

型个案数量为 45个，各类型个案实际完成数为 33个，完成率为

73.33%。

2.各类型小组服务完成率。据《2021年 10月 31日-2022年

8月 31日海珠区新港街社工服务站服务协议》及《2021-2022年

度海珠区新港街社工服务站末期评估报告》，项目计划提供各类

型小组服务为 37个，实际各类型小组服务实际完成 34个，完成

率为 91.89%。

3.各类型社区服务完成率。据《2021年 10月 31日-2022年

8月 31日海珠区新港街社工服务站服务协议》及《2021-2022年

度海珠区新港街社工服务站末期评估报告》，项目计划社区活 5

次，实际社区活动完成 35次，完成率 100%。

4.第三方机构服务质量。本项目依托广州市社会组织联合会

组成评估工作委员会，选派评委组成评估小组，对项目进行评估。

由广州市社会组织联合会出具《2021-2022年度海珠区新港街社

工服务站末期评估报告》，末期评估结果（总分 82.24）均为“良”，

项目按时完成且完成项目考核质量较好。

四、项目主要绩效或成功经验

（一）基础服务到位，服务受益面大

社工服务站截止至 2022年 8月 31日，个案接案 53个，完

成率 100%；小组开展 34个，完成率 91.89%；中大型活动开展

35个，完成率 100%；小型活动开展 5个，完成率 100%。电访



1765户次，完成率 211.38%；探访 1050户次，完成率 100.48%，

整体指标完成情况，大部分按指标要求完成、个别指标超额完成。

（二）全面参与街道防疫，服务街道居民

社工站全面参与街道防疫工作，主动链接志愿服务和公物资

资源，加大了对低保、低收、特困、残疾等困难对象的社会救助,

社工服务站将志愿者服务、场地（免费）使用、接受捐赠物资等

折算为货币价值，以便测量其为社区链接的资源情况。截止至

2022年 8月 31日，社工站积极撬动多方资源为社区重点服务项

目提供支持，全年从人力资源、物资、资金三个方面共链接资源

社会资源折合 258442.34元。

（三）关注困境人员，党建引领服务

社工站积极推进六类兜底保障对象的恒常动态跟进工作，拓

展除重点对象外的困境对象，积极链接广州市慈善会“微心愿·善

暖万家”项目、百家食物银行、爱心企业等社会资源，持续有力

地推进兜底保障服务；社工站与辖区 14 个社区、街道购买方和

监督方保持积极沟通，合作密切。社工站“一社区一社工”下沉

服务完成情况良好。

五、存在问题或不足

（一）绩效目标设置有待改进

自评时仅设置了 3个效益指标，其中包括 1个满意度指标，

没能很好地挖掘项目潜在效益。

（二）项目满意度调查工作不全面



项目内容具体包括五大领域，分别是长者领域、青年领域服

务、家庭领域服务、社区领域服务和党建服务领域等但仅仅对部

分领域进行了满意度调查，项目满意度调查不够全面有待加强。

六、相关建议

（一）提高绩效目标设置水平

一是加强绩效管理的学习，理解产出指标中数量、质量、

时效和成本指标的具体含义，准确设置三级指标和对应的指标值。

二是合理设置指标的年初预期值。三是提高效益指标设计水平。

（二）提高满意度调查的范围和覆盖面

为全面了解接受社工站家庭服务中心不同领域服务的居民

的满意程度，应该充分扩大调查范围和规模，尽量使调查范围涵

盖每个服务领域内的服务对象，并设置合理的满意度调查计划，

提高调查样本量。针对群众表示存在问题的服务或管理环节进行

优化，切实提高群众满意度。

附件 1. 新港街 2022 年家庭综合服务项目绩效评价表



附件 1：


	 一是加强绩效管理的学习，理解产出指标中数量、质量、时效和成本指标的具体含义，准确设置三级指标和对应

