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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2024〕1031 号

申请人：贾伟贤，男，汉族，1985 年 6 月 21 日出生，住

址：广州市荔湾区。

委托代理人：陈云朋，男，广东安仁律师事务所律师。

被申请人：中国平安人寿保险股份有限公司广州电话销售

中心，经营场所：广州市海珠区新港东路 618 号、620 号；会

展南一路 1 号、3 号 201 房自编号 202 单元、401 房自编号 405

单元、501 房。

负责人：王成，男，该单位总经理。

委托代理人：詹鸿斌，男，广东南方福瑞德律师事务所律

师。

委托代理人：赖友婷，女，广东南方福瑞德律师事务所律

师。

申请人贾伟贤与被申请人中国平安人寿保险股份有限公司

广州电话销售中心关于病假工资、赔偿金等劳动人事争议案件，

本委依法受理并进行开庭审理。申请人的委托代理人陈云朋和

被申请人的委托代理人詹鸿斌、赖友婷到庭参加庭审。本案现
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已审理终结。

申请仲裁情况及答辩意见

申请人于 2023 年 12 月 20 日向本委申请仲裁，于 2024 年

1 月 2 日向本委申请变更仲裁请求，共提出如下仲裁请求：一、

被申请人向申请人支付 2023 年 11月 1日至 2023 年 11月 30 日

病假工资 9992.92 元；二、被申请人向申请人支付违法辞退的

经济赔偿金 750446.7 元；三、被申请人归还申请人工作电脑内

个人文件。

被申请人辩称：一、我单位不同意申请人要求支付 2023 年

11 月 1 日至 11 月 30 日病假工资的仲裁请求。我单位已向申请

人支付 11 月 1 日的病假工资，对于申请人主张的其他病假，我

单位作为用人单位，合法管理自治权应得到保护，当公司对劳

动者的病假合理怀疑时，我单位对申请人的病假申请享有审核

的权利，以维护我单位的正常生产秩序，申请人拒不配合我单

位指令前往指定医院进行拍片证明，未按规定请病假等行为应

认定为旷工，无需向其支付 11 月 1 日以外的病假工资。二、我

单位不同意向申请人支付违法辞退的赔偿金。申请人自 2023 年

7 月起由他人代打卡，虚假考勤，并以多种理由休事病假，甚

至申请离职，申请人长期不到岗，导致无法正常开展工作。2023

年 11 月 2 日，我单位向申请人送达《事实确认书》，告知其公

司的调查情况。2023 年 11 月 20 日，我单位向申请人送达《违
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规违纪处罚决定通知书》，处罚形式为解除合同，申诉期为 3 天。

申诉期满后，经征询工会意见，我单位于 2023 年 11 月 24 日向

申请人送达《解除劳动合同通知书》，解除了与申请人的劳动关

系。申请人虚假考勤及旷工的行为，既违反了我单位制定的管

理制度，也违反了双方签订的劳动合同，我单位作为用人单位

有权与申请人解除劳动关系，不属于违法解除劳动合同的情形，

且申请人已主动申请离职，故申请人要求被申请人支付违法解

除劳动合同赔偿金的仲裁请求于法无据，请求驳回其请求。三、

申请人申请书中所述内容与事实不符。根据公司相关规定，我

单位可根据考核结果对申请人降职降级降薪。申请人作为部经

理，考核周期为半年度考核，未达到维持条件则逐级降级，持

经理 1 级条件则降至晋升部经理前主管职级。我单位依照公司

制度对申请人进行考核，申请人被降职系因其未能达到考核标

准，并不是我单位故意将其降职。申请人被降为主管后，其所

在部门经理多次与申请人沟通团队分配事宜，但申请人以去医

院为由需请假或未回复经理微信，且申请人自 2023 年 7 月起很

少到岗。申请人除连续多日未到岗外，还分别于 2023 年 9 月

26 日、10 月 4 日通过微信向公司副总经理提出离职，并于 2023

年 10 月 8 日通过邮件正式向副总经理申请离职，当天即获得领

导的邮件审批同意。但申请人申请离职后一直未按公司要求在

系统上提交离职审批手续，且以各种理由长达一个多月不返岗。

我单位多次催促申请人返岗办理离职手续，并向其送达《关于
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尽快回司办理离职手续的催告函》，但申请人一直不予配合。申

请人在 2023 年 6 月至 8 月面试集团其他公司的线下网络经理，

因不满集团其他公司提供的主管职等而未入职，其未能按照计

划就职集团其他公司后，抱着离职的心态，有计划地以各种理

由请假、休假甚至旷工，导致工作无法正常开展。申请人主动

离职后又反悔，其所述我单位架空申请人，以逼迫其离职，是

为获取赔偿金而故意歪曲事实。四、我单位不同意申请人主张

的月平均工资标准。申请人离职前十二个月的平均工资为

12634.63 元。五、因申请人在 2023 年 7 月至 8 月期间由他人

代打卡，虚假考勤，经核算，需补扣申请人考勤扣款 4485 元，

我单位已实际扣款 719.08 元，收入仍欠余款 3765.92 元。除考

勤扣款调整外，我单位代申请人垫付了年金 810 元，五险一金

12027.8 元，工会费 24.18 元，申请人还欠处罚欠款 558.82 元，

提奖欠款4800.87元及协解欠款1535.03元，上述共计23522.62

元。申请人应向我单位返还该款项。六、请求驳回申请人要求

我单位归还其工作电脑内个人文件的请求。根据公司相关规定，

使用公司电脑只能进行与公司业务相关的工作，不得用于私人

十五，且该指引已进行公示，申请人电脑中不应存在个人文件，

我单位亦不存在扣押其个人文件的行为。

本委查明事实及认定情况

一、关于违法辞退赔偿金问题。申、被双方均确认申请人
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于 2009 年 2 月 23 日入职被申请人处，从事销售业务，离职前

担任主管，工作需要考勤，双方签订了劳动合同。申请人主张

被申请人于 2023 年 11 月 24 日正式辞退申请人，实际上开除申

请人的理由是自身人员架构调整，以申请人存在代打卡为由企

图规避因违法辞退申请人需要支付的赔偿金，而申请人在被申

请人所陈述的代打卡的时间都是有在公司工作和向直属部门领

导请假，完全没有必要指示他人去代打卡。申请人提供了《违

规违纪处罚决定通知书》《事实确认书》《解除劳动合同通知书》

等证据拟证明其主张。被申请人则主张其因申请人严重违纪而

与申请人解除劳动合同，属合法解除。另，被申请人答辩意见

中陈述申请人分别于 2023 年 9 月 26 日、10 月 4 日通过微信向

公司副总经理提出离职，并于 2023 年 10 月 8 日通过邮件正式

向副总经理申请离职，当天即获得领导的邮件审批同意。被申

请人提供了《关于违规事实确认催告函》、电子邮件截图等证据

拟证明被申请人的主张。经查，电子邮件截图显示申请人通过

电子邮件向“李某（寿险广州电话销售中心）”发送以下内容：

“尊敬的领导好：本人现向公司提出离职申请，感谢公司和领

导们这些年的帮助与照顾，愿广分在领导的带领下越做越好，

再创高峰，感恩。”“李某（寿险广州电话销售中心）”对此回复：

“原则上支持员工的选择，离职流程需根据公司制度要求进行

推进，离职最终时间待公司流程走完核完”。本委认为，根据《中

华人民共和国民法典》第四百六十九条的规定，以电子邮件方
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式能够有形地表现所载内容，并可以随时调取查用的数据电文，

视为书面形式，而本案中申请人在 2023 年 10 月 8 日通过电子

邮件方式向被申请人的管理人员提出离职，符合《中华人民共

和国劳动合同法》第三十七条规定的劳动者以书面形式通知用

人单位解除劳动合同的情形。虽被申请人主张申请人分别于

2023 年 9 月 26 日、10 月 4 日通过微信提出离职，但被申请人

并未提供证据证明该主张，故本委认定申请人提出解除劳动合

同意思表示的时间为 2023 年 10 月 8 日。根据本案查明，虽被

申请人对申请人的离职申请审批同意，但从被申请人仍催促申

请人返岗及未办理离职手续的情形看出，双方对申请人的具体

离职时间并未达成协商一致，而根据《中华人民共和国劳动合

同法》第三十七条的规定，申请人提前三十日以书面形式通知

被申请人，可以解除劳动合同，故本委推定申请人与被申请人

的劳动关系截止至 2023 年 11 月 7 日已解除。解除权系以一方

单方作出的意思表示到达另一方即生效，故申请人向被申请人

作出解除劳动合同的意思表示已产生解除劳动合同的法律效

力，被申请人在 2023 年 11 月 24 日作出解除劳动合同通知的事

后行为不改变劳动合同已解除的法律事实。申请人要求被申请

人支付违法解除劳动合同赔偿金的仲裁请求，不符合《中华人

民共和国劳动合同法》第四十七条、第八十七条规定的情形，

也不符合《中华人民共和国劳动合同法》第四十六条规定的可

以支付经济补偿的情形，故本委对其该仲裁请求不予支持。
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二、关于病假工资问题。申请人主张其按照三甲医院医生

的医嘱遵守公司规章制度进行病假申请，但被申请人在其休病

假结束后直接以其疾病严重程度未达休息标准为由拒绝申请人

病假，将其病假期间按旷工处理，拒不支付病假期间工资，被

申请人应当支付病假工资。被申请人主张申请人身体表现无任

何不适，亦未向被申请人提交休假建议书，结合申请人提交的

病假材料，申请人仅进行门诊检查，无需服药，远远达不到不

能上班的程度，故被申请人对申请人的 2023 年 11 月 2 日至 3

日病假申请不予批准，其后申请人又申请休 2023 年 11 月 6 日

至 10 日的病假，被申请人对申请人病假材料的真实性提出合理

怀疑，遂委派员工前往申请人就诊的医院调查，值班医生认为

申请人并未达到不能返岗工作的程度，故被申请人不批准病假

申请。经查，请假系统审批截图显示申请人 2023 年 10 月 23 日

至 2023 年 11 月 1 日的病假申请获得批准，2023 年 11 月 2 日

至 3 日、11 月 6 日至 10 日的病假申请已被拒绝，申请人对该

请假系统审批截图的真实性予以确认；《寿险线上营销事业部业

务序列人员日常管理办法（2021 版）》第三十六条载明“病假

（连续请假超过 1 天）……以上假类均实行两级审批……且中

心有权要求员工提供相关证明材料原件”；2023 年 11 月 6 日的

广州市荔湾区骨伤科医院影像科 MR 检查报告单载明“检查印

象：1.L4/5、L5/S1 椎间盘轻度膨出；2.腰椎退行性病变”；2023

年 11 月 6 日的广州市荔湾区骨伤科医院伤病假建议书载明“中
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医诊断 腰痹（气滞证） 西医诊断 腰背痛”；申请人并未提交

11 月 2 日至 3 日的医院病历或医院的伤病假建议；双方均确认

被申请人已为申请人缴纳 2023 年 11 月社会保险及公积金，社

会保险个人费用为 2743.68 元，公积金个人费用为 3758 元。本

委认为，如前文所述，本委已认定申请人与被申请人的劳动关

系存续期间截止于 2023 年 11 月 7 日，故申请人主张 2023 年

11 月 8 日至 2023 年 11 月 30 日期间的病假工资无法律依据及

事实依据，本委不予支持。至于 2023 年 11 月 2 日至 3 日、11

月 6 日至 7 日的病假，本委认为申请人并未达到不能返岗工作

的程度，故被申请人作为有用工管理权的用人单位对申请人该

病假申请的拒绝并无不妥，另，2023 年 11 月 4 日、5 日是周六

日，故申请人主张的 2023 年 11 月 2 日至 2023 年 11 月 7 日期

间的病假工资，本委不予支持。根据《广东省工资支付条例》

第二十四条的规定，用人单位支付的病伤假期工资不得低于当

地最低工资标准的百分之八十，故被申请人应支付申请人 2023

年 11月 1日病假工资84.6元（2300元÷21.75天×1天×80%），

又根据《中华人民共和国社会保险法》第六十条规定，职工应

当缴纳的社会保险费由用人单位代扣代缴，故抵销被申请人为

申请人代扣代缴的社会保险费及公积金数额后，被申请人已超

额支付了申请人 2023 年 11 月 1 日病假工资，本委对申请人请

求的 2023 年 11 月 1 日病假工资不予支持。

三、关于返还工作电脑内个人文件问题。申请人称其要求
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被申请人返还的个人文件是其工作过程中为了更好工作而储存

的辅助工作文件，属于其个人知识产权及数据。被申请人主张

其单位不存在扣押申请人个人文件的行为。本委认为，申请人

并未能向本委提供具体的文件目录、文件名称或文件类型，且

未提供任何初步证据或线索以证明被申请人处存在申请人的个

人文件，根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》第六条

的规定，申请人承担举证不能的不利后果，故本委对申请人该

仲裁请求不予支持。

裁决结果

根据，《中华人民共和国劳动合同法》第三十七条、第四十

六条、第四十七条、第八十七条，《中华人民共和国劳动争议调

解仲裁法》第六条，《中华人民共和国社会保险法》第六十条，

《广东省工资支付条例》第二十四条之规定，本委裁决如下：

驳回申请人的全部仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，
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另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。

仲 裁 员 李政辉

二○二四年三月四日

书 记 员 王嘉南


