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2023 年海珠区司法局
专职人民调解员项目绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目实施情况

海珠区专职人民调解服务项目：为贯彻落实十八届四中

全会关于发展人民调解队伍的决策部署，在广州市司法局联合

市政法委、市法院、市检院、市民政局、市财局、市人社局印

发《广州市关于加强人民调解工作的意见》（穗司发〔2018〕

278号）的指导下，自 2019年起，每年市里划拨专职人民调

解员项目经费 42万元，我区也积极配套划拨专项经费 42万

元，共计 84 万元用于开展专职人民调解服务项目政府购买

服务工作。为推动新时代海珠版“枫桥经验”，为平安海珠、

法治海珠建设做出了积极贡献，为市域社会治理现代化探索

了新经验。专职人民调解服务项目开展以来，项目采购评估、

人员管理培训、调解业务深化拓展等各项工作推进顺利并逐

步成熟，设计的各项工作指标均达标，取得了预期的成绩。

（二）财政支出情况

2023 年基层业务经费预算为 84 万元，支出 84 万元。

（三）项目管理情况

2023 年海珠区专职人民调解服务项目，经过严谨的政府

采购程序，于 2023 年 7 月由广州泰索斯人才顾问（集团）

有限公司作为海珠区司法局专职人民调解服务项目的服务

供应商，服务期为 2023 年 8 月 1 日至 2024 年 7 月 31 日。

项目在实际执行过程中，严格执行《会计法》及相关法律法
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规，严格按照局财务等制度的要求，本着专款专用的原则，

严格执行项目资金批准的使用计划和项目批准内容，没有擅

自调项、扩项、缩项，严禁拆借、挪用、挤占，遇到特殊情

况，加强请示报告。

（四）项目绩效管理情况

基层业务经费项目整体目标为：做好社会矛盾纠纷的排

查化解工作；专兼结合，不断优化人民调解员队伍结构；创

建人民调解组织品牌亮点项目；建立人民调解为核心的矛盾

纠纷多元化解机制建设。2023 年度专职人民调解服务项目通

过政府采购选定广州市泰索斯人才顾问（集团）有限公司为

服务供应商，为素社司法所等 11 个司法所配置专职人民调

解员提供专职调解服务，进一步巩固矛盾纠纷联动联调工作

机制。基层业务经费年初绩效目标和指标设定均围绕经费支

出相关设置，年中根据实际经费支出情况严格按照绩效目标

和指标调整程序调整相关绩效指标，实现有效的绩效管理。

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

基层业务经费项目完成了年初预定的绩效目标，绩效自

评分值为 98.98 分。

（二）项目效益分析

基层业务经费的投入效果，主要体现在以下方面：

2023 年度专职人民调解服务项目在素社、龙凤、沙园、

南石头、凤阳、瑞宝、江海、南洲、琶洲、华洲、官洲等单

位派驻专职人民调解员 12 名，人均年度调解案件 82 件，案

件调解率达到 100%，超标准完成项目预设指标。
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1、扎实开展基层矛盾纠纷排查化解专项行动。一是制

定印发《海珠区司法局基层矛盾纠纷大排查大化解专项行动

工作方案》，组织召开动员部署视频会议，确保各环节工作

抓实抓细。二是围绕“全力护航党的二十大”主题主线，落实

村（社区）调解组织每周一次、镇（街道）司法所每月一次、

区司法局每季度一次的矛盾纠纷排查，精准掌握矛盾纠纷的

发展态势。三是成立专项工作督导小组，对各司法所开展基

层矛盾纠纷排查化解专项行动情况进行分片督促检查和指

导，加大对重点领域矛盾纠纷调处工作指导力度。

2、全力推进矛盾纠纷多元化解机制建设。一是全面推

进“3+X”矛盾纠纷多元化解机制复制推广和验收总结工作，

全力打造“3+5+X”矛盾纠纷多元化解凤阳示范点，获得市局

好评。二是配合推动综治中心提档升级行动，指导司法所依

托公共法律服务中心推进非诉讼服务中心试点工作，为群众

提供“一条龙”非诉讼服务和争议解决平台。三是建立案件回

访、案例指导、研判预警、宣传工作、专项报告等五项机制，

积极参加市局组织召开的“后半篇文章”工作经验交流会，将

“后半篇文章”工作开展情况纳入法治海珠考核内容。

3、优化专职人民调解服务项目工作。一是开展市局 2023

年度专职人民调解服务项目采购工作，在素社司法所等 11

个司法所派驻专职人民调解员 12 名，进一步巩固矛盾纠纷

联动联调工作机制。二是扎实做好 2023 年度专职人民调解

服务项目期末评价工作。一年来，专职人民调解员人均年度

调解案件 82件，案件调解率达到 100%。其中，4名调解员

被评为海珠区 2023年度调解工作先进个人。
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（三）支出效益分析

基层业务经费项目均严格按照相关资金管理使用要求，

做到专款专用，各项目资金使用科学合理，支付及时，资金

不存在虚列项目支出，挤占、挪用、超标准开支等情况。2023

年基层业务经费年初总体目标基本完成，各项绩效指标达

标。

三、存在的主要问题

绩效分析、服务对象满意度指标中的调解服务满意度调

查工作首次开展，经验不足。

四、下一步改进措施

统一满意度调查的执行标准，尽量在调解完成后及时发

放调查问卷，避免事后难以联系调解对象。扩大满意度调查

的范围，满意度调查的对象应涵盖大部分类型的服务对象，

提高调查覆盖率，增加调查样本的数量，提高抽样比例，力

求调查的结果更具有代表性。


