
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）
部门名称：广州市海珠区人力资源和社会保障局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 53,606.52 53,606.52

广州市海珠区人力资源和社会保障局 1,243.32 1,243.32

    2025年劳动保障监察执法工作经

费
10.00 10.00

通过开展本项目，维护我区劳动关系和谐稳定，紧
紧围绕根治欠薪中心工作，抓好劳资纠纷预防处置

和人力资源服务行业监管，不断完善劳监工作机
制，推进综合执法，及时化解劳资矛盾纠纷。

1、1-产出指标；12-质量指标；劳动保障监察事项按时

结案率(%)；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%
。2、2-效益指标；22-社会效益；不发生因劳资纠纷引

发的系统性、区域性、群体性事件聚集上访及涉访极端
事件；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、3-满

意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度
（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    2025年自谋职业随军家属补贴 120.00 120.00
通过发放自谋职业随军家属基本生活补贴和社会保

险补贴，严格执行政府各项优抚政策。

1、1-产出指标；12-质量指标；补贴发放准确率（%）；

实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。2、2-效益
指标；22-社会效益；有效投诉次数（次）；实施周期指

标值:0次；年度指标值:0次。3、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    2025年事业单位公开招聘考务工
作经费

260.00 260.00
根据广东省事业单位公开招聘人员办法（2023，301
号令）通过政府购买服务，落实完成全区事业单位
公开招聘工作任务。

1、1-产出指标；12-质量指标；支付事业单位公开招聘

考务费；实施周期指标值:按合同支付；年度指标值:按
合同支付。2、2-效益指标；22-社会效益；有效投诉次
数（次）；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。3、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；

实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    2025年人社运行保障经费 180.00 180.00

用于支付局机关大楼的物业管理费、水电费等运行

保障经费，确保局机关办事大楼各项工作正常、有

序地进行。

1、1-产出指标；11-数量指标；人社服务大厅正常运

作；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、2-效
益指标；22-社会效益；有效投诉次数（次）；实施周期
指标值:0次；年度指标值:0次。3、3-满意度指标；31-
服务对象满意度；办事大厅服务满意度；实施周期指标

值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    2025年人社事务综合工作经费 290.00 290.00

通过开展本项目，不断推进人社工作走深走实，深
化劳动关系多元治理体系建设，建立涵盖劳动关系

、社会保障、就业培训、人力资源等领域的综合服
务平台，实现人社服务精准直达，见行见效，全面

提升人社公共服务效能。

1、1-产出指标；13-时效指标；人社一点通运营费；实

施周期指标值:正常运营；年度指标值:正常运营。2、2-
效益指标；22-社会效益；保障机构正常运行；实施周期

指标值:正常运行；年度指标值:正常运行。3、3-满意度
指标；31-服务对象满意度；办事大厅服务满意度；实施

周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    2025年“社工+就业驿站”工作

经费
289.26 289.26

通过开展本项目，进一步优化就业创业环境，做实
登记失业人员、就业困难人员、离校未就业高校毕
业生和其他有就业需求的劳动者的就业服务工作,强

化基层就业服务力量，支持劳动力就地就近就业，

采用政府购买服务，由26名社工驻点18条街道，为
重点就业群体提供个性化、定制化就业帮扶服务，
推动就业服务从宏观式、粗放式向重点式、精细化

转变，提升就业服务水平，全面推动我区就业驿站

高质量建设，塑造海珠就业服务品牌。

1、1-产出指标；11-数量指标；就业驿站；实施周期指
标值:推动就业服务；年度指标值:推动就业服务。2、2-
效益指标；22-社会效益；促进高校毕业生就业；实施周
期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指标；

22-社会效益；新增就业人次数；实施周期指标值:1000
人次；年度指标值:1000人次。4、3-满意度指标；31-服
务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。

    区直属机关人员 35.06 35.06
通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、
社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会

效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指
标值:0次。

    新工勤及参照管理人员 24.00 24.00

通过开展本项目，用于支付新工勤及参照管理人员

工资、社保及公积金等人员经费，完善新工勤及参

照管理人员薪酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；

13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。

    2025年海珠区劳动保障监察协管
员工资

35.00 35.00

通过开展劳动保障监察协管员财政补助项目，提高

海珠区劳动保障监察综合执法机构预防化解处置劳
资纠纷的工作水平、应急处切实维护劳动者合法权
益，维护社会和谐稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；劳动保障监察事项按时
结案率(%)；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%

。2、2-效益指标；22-社会效益；保持劳动关系总体和

谐稳定，切实维护劳动者合法权益；实施周期指标值:和
谐稳定；年度指标值:和谐稳定。

广州市海珠区雇员管理中心 9.84 9.84

    区直属机关人员 9.84 9.84

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度

指标值:0次。

广州市海珠区退休职工管理服务中心 2,428.87 2,428.87

    2025年社会申办退休退管服务经

费（区级配套资金）
759.25 759.25

通过开展本项目，落实《广州市退休人员社会化管
理活动资金管理办法》（穗人社发【2021】5号）对
退休人员进行社会化管理，保障社会申办退休人员
节日慰问金的发放和各项退管服务工作日常开支，

有效促进退管服务工作的开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务社会申办退休人员
人数；实施周期指标值:≥14.5万人；年度指标值:≥

14.5万人。2、1-产出指标；13-时效指标；节日慰问金
发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥
95%。3、2-效益指标；22-社会效益；参与活动的社会申
办退休人员对于退管政策的知晓率；实施周期指标值:≥

90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。



    区直属机关人员 114.70 114.70

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口服务人次；实施周
期指标值:10000人次；年度指标值:10000人次。2、1-产
出指标；13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会

效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指
标值:0次。

    2025年社会申办退休退管服务
（海珠区）

659.25 659.25

通过开展本项目，落实《广州市退休人员社会化管
理活动资金管理办法》（穗人社发【2021】5号）对

退休人员进行社会化管理，保障社会申办退休人员

节日慰问金的发放和各项退管服务工作日常开支，
有效促进退管服务工作的开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务社会申办退休人员

人数；实施周期指标值:≥14.5万人；年度指标值:≥
14.5万人。2、1-产出指标；13-时效指标；节日慰问金
发放及时率；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥

95%。3、2-效益指标；22-社会效益；参与活动的社会申

办退休人员对于退管政策的知晓率；实施周期指标值:≥
90%；年度指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；参与活动的社会申办退休人员满意度；实施

周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。

    2024年国有企业退休人员社会化
管理资金

259.34 259.34

通过开展本项目，落实将尚未实行社会化管理的中
央驻粤国有企业已退休人员移交街道和社区实行社
会化管理，确保按时在春节、中秋期间发放节日慰

问金，加强中央驻粤国有企业已退休人员的民生保
障。

1、1-产出指标；11-数量指标；中央驻粤国有企业已退
休人员实行社会化管理人数；实施周期指标值:≥2.4万
人；年度指标值:≥2.4万人。2、1-产出指标；12-质量

指标；节日慰问金发放准确率（%）；实施周期指标值：

≥95%；年度指标值：≥95%。3、2-效益指标；22-社会
效益；提高国有企业退休人员社会化管理服务质量；实
施周期指标值:丰富精神文化生活；年度指标值:丰富精

神文化生活。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；

国有企业社会化管理退休人员服务满意度；实施周期指
标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

   2025年国有企业退休人员社会化
管理中央财政补助资金

636.34 636.34

通过开展本项目，落实将尚未实行社会化管理的中
央驻粤国有企业已退休人员移交街道和社区实行社

会化管理，确保按时在春节、中秋期间发放节日慰

问金，加强中央驻粤国有企业已退休人员的民生保
障。

1、1-产出指标；11-数量指标；中央驻粤国有企业已退
休人员实行社会化管理人数；实施周期指标值:≥2.4万
人；年度指标值:≥2.4万人。2、1-产出指标；12-质量

指标；节日慰问金发放准确率（%）；实施周期指标值：
≥95%；年度指标值：≥95%。3、2-效益指标；22-社会
效益；提高国有企业退休人员社会化管理服务质量；实
施周期指标值:丰富精神文化生活；年度指标值:丰富精

神文化生活。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
国有企业社会化管理退休人员服务满意度；实施周期指
标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

广州市海珠区公费医疗预防实施管理

服务中心
32,008.14 32,008.14

    2025年公费医疗 32,000.00 32,000.00

做好我区享受区属医保医疗待遇人员的参保经办管

理工作，积极请款支付各医疗机构医疗费，确保参
保人员能够按照医保政策规定享受正常的海珠区区
属医保医疗待遇。

1、1-产出指标；12-质量指标；资金到位率；实施周期
指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。2、1-产出指标；
13-时效指标；拨付及时率；实施周期指标值:≥90%；年

度指标值:≥90%。3、2-效益指标；22-社会效益；保障
公费医疗待遇；实施周期指标值: ≥100%；年度指标值: 
≥100%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务
对象满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥

95%。



    区直属机关人员 8.14 8.14

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪

酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施
周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；

13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会

效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度
指标值:0次。

广州市海珠区社会保险基金管理中心 324.74 324.74

    2025年社保中心事务综合工作经
费

165.00 165.00

通过开展本项目，用于支付社保中心的物业管理费

、水电费等运行保障经费，确保社保办事大厅后勤
服务、安全保卫等工作正常、有序地进行，不断提
升社保经办效能和服务质量，为来办事群众营造更

加舒适、便捷、高效的社保办事环境，保障社保事

务综合工作正常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；社保经办服务大厅运作
情况；实施周期指标值:10万人次；年度指标值:10万人

次。2、1-产出指标；12-质量指标；社保业务事项办结

率（%）；实施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。
3、1-产出指标；13-时效指标；拨付及时率；实施周期
指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。4、2-效益指标；

22-社会效益；有效投诉次数（次）；实施周期指标值:0

次；年度指标值:0次。5、3-满意度指标；31-服务对象
满意度；办事大厅服务满意度；实施周期指标值:≥
95%；年度指标值: ≥95%。

    区直属机关人员 159.74 159.74
通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、
社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口服务人次；实施周
期指标值:70000人次；年度指标值:70000人次。2、1-产
出指标；13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会

效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。

广州市海珠区就业服务管理中心 16,132.69 16,132.69

    2025年就业中心事务综合工作经
费

85.00 85.00

通过开展本项目，用于支付本单位的物业管理费、
水电费等运行保障经费，提供满足就业服务工作需

要的工作环境，保障就业服务各项业务的正常开

展，落实各项就业创业补贴政策，保持我区就业形
势稳定。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理服务面积数；
实施周期指标值:合同约定面积；年度指标值:合同约定

面积。2、1-产出指标；11-数量指标；组织就业创业服

务；实施周期指标值:6场；年度指标值:6场。3、1-产出
指标；12-质量指标；就业补助资金发放准确率；实施周
期指标值:≥98%；年度指标值:≥98%。4、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；就业办事大厅服务满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    2025年海珠区促进贵州省贵定县

、瓮安县、福泉市脱贫人口转移就业
补贴

48.00 48.00

通过开展本项目， 落实《海珠区促进贵州省贵定县

、瓮安县、福泉市脱贫人口转移就业补贴方案》
（海人社发〔2022〕8号）所列的补贴项目，加强对
对口地区脱贫人口就业帮扶，促进对口帮扶地区脱

贫人口转移海珠区实现稳定就业。

1、1-产出指标；11-数量指标；转移贫困劳动力就业人
数（人）；实施周期指标值:≥100人；年度指标值:≥

100人。2、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对
象满意度（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:

≥95%。



    2025年市就业补助资金（区级配

套资金）
6,000.00 6,000.00

通过开展广东省人力资源和社会保障厅 广东省财政

厅关于印发《广东省就业创业补贴申请办理指导清

单（2021年修订版）》的通知（粤人社规〔2021〕
12号）、广州市人力资源和社会保障局 广州市财政
局关于印发广州市就业创业补贴申请办理指导清单

（修订版）的通知（穗人社规字〔2022〕1号）所列

的就业创业服务补贴、社会保险补贴、岗位补贴等
项目，加强对困难群体的帮扶，帮助高校毕业生多
渠道就业创业，促进我区就业形势总体稳定，达到

全年享受社会保险补贴18000人以上，享受一次性创

业资助人数100人以上，职业技能鉴定（评价）补贴
2000人以上，创业培训补贴267人以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；享受一次性创业资助人
数（人次）；实施周期指标值:≥100人；年度指标值:≥

100人。2、1-产出指标；11-数量指标；享受社会保险补
贴人员数量（人）；实施周期指标值:≥18000人；年度

指标值:≥18000人。3、1-产出指标；12-质量指标；补
贴发放准确率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；城镇新增就
业人数；实施周期指标值:≥18000人；年度指标值:≥

18000人。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；就业
扶持政策经办服务满意度；实施周期指标值:≥90%；年

度指标值:≥90%。

    区直属机关人员 66.30 66.30

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口服务人次；实施周
期指标值:10000人次；年度指标值:10000人次。2、1-产

出指标；13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指

标值:0次。

    2025年市就业补助资金 9,933.39 9,933.39

通过开展广东省人力资源和社会保障厅 广东省财政
厅关于印发《广东省就业创业补贴申请办理指导清
单（2021年修订版）》的通知（粤人社规〔2021〕

12号）、广州市人力资源和社会保障局 广州市财政
局关于印发广州市就业创业补贴申请办理指导清单
（修订版）的通知（穗人社规字〔2022〕1号）所列
的就业创业服务补贴、社会保险补贴、岗位补贴等

项目，加强对困难群体的帮扶，帮助高校毕业生多
渠道就业创业，促进我区就业形势总体稳定，达到
全年享受社会保险补贴18000人以上，享受一次性创
业资助人数100人以上，职业技能鉴定（评价）补贴

2000人以上，创业培训补贴267人以上。

1、1-产出指标；11-数量指标；享受一次性创业资助人
数（人次）；实施周期指标值:≥100人；年度指标值:≥

100人。2、1-产出指标；11-数量指标；享受社会保险补
贴人员数量（人）；实施周期指标值:≥18000人；年度
指标值:≥18000人。3、1-产出指标；12-质量指标；补
贴发放准确率（%）；实施周期指标值:≥95%；年度指标

值:≥95%。4、2-效益指标；22-社会效益；城镇新增就
业人数；实施周期指标值:≥18000人；年度指标值:≥
18000人。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；就业
扶持政策经办服务满意度；实施周期指标值:≥90%；年

度指标值:≥90%。

广州市海珠区劳动人事争议仲裁院 558.68 558.68

    2025年仲裁院运行保障经费 131.66 131.66

通过开展本项目，用于支付本单位的物业管理费、

水电费等运行保障经费，为办事群众和我单位工作
人员提供安全适用的办事、办公环境，为提高工作

效率和服务水平提供有利条件，保障仲裁院日常各
项工作顺利开展。

1、1-产出指标；11-数量指标；物业管理服务面积数；
实施周期指标值:合同约定面积；年度指标值:合同约定

面积。2、2-效益指标；21-经济效益；设备使用率；实
施周期指标值:100%；年度指标值:设施设备良好使用率

。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；仲裁办事大
厅服务满意度；实施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥

95%。

    2025年仲裁事务综合工作经费 100.00 100.00

通过开展本项目，加强与深圳前海、珠海横琴速调
快裁服务站战略合作，促进粤港澳大湾区内涉港澳

案件机制和模式的深化及发展，提升粤港澳大湾区
内港澳籍劳动者和港澳企业合法合规合理就业用工

意识，优化粤港澳大湾区内劳动关系秩序，营造更
优质的营商环境。保障劳动争议预防宣传、仲裁案

件处置，仲裁案件结案率达到95%，调解成功率达到
75%，努力维护劳动者和用人单位的合法权益，促进

全区劳动人事关系的和谐稳定。

1、1-产出指标；12-质量指标；仲裁案件调解成功率

(%)；实施周期指标值:≥75%；年度指标值:≥75%。2、
2-效益指标；22-社会效益；仲裁案件结案率(%)；实施

周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、3-满意度指
标；31-服务对象满意度；有效投诉次数；实施周期指标

值:0次；年度指标值:0次。



    仲裁办案人员2025年办案补助 100.00 100.00

通过开展本项目，加强仲裁员职业保障，完善激励
保障机制，充分调动其办案的积极性，更好地开展

劳动人事争议处理工作，推动仲裁事业健康可持续

发展。

1、1-产出指标；12-质量指标；仲裁案件调解成功率
(%)；实施周期指标值:≥75%；年度指标值:≥75%。2、
1-产出指标；13-时效指标；办案补助发放及时率；实施

周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指

标；21-经济效益；案件终结率；实施周期指标值:≥
70%；年度指标值:≥70%。

    区直属机关人员 227.02 227.02

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪

酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口服务人次；实施周
期指标值:5000人次；年度指标值:5000人次。2、1-产出

指标；13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指
标值:0次。

广州市海珠区就业培训中心 133.36 133.36

    2025年培训中心事务综合工作经

费
100.00 100.00

 通过开展本项目，用于支付培训中心的物业管理费

、水电费、设备运维费、办公场地维护费等运行保
障经费，支付展示墙设计制作费用，落实国家省市

及我区职业技能提升行动计划，建设高技能人才培
育平台，加强技能人才队伍建设，做好技能人才“

培训＋评价＋就业”工作，推动”产教评“生态链
建设，加强技能人才队伍建设，推动就业实训、技

才强区、海创无忧计划落地，保障各类职业技能培
训、创业服务工作取得实效，开展各类主题职业技

能竞赛，保障培训事务综合工作正常运作。

1、1-产出指标；11-数量指标；公开招聘考试次数；实

施周期指标值:1次；年度指标值:1次。2、2-效益指标；
22-社会效益；职业技能培训工作开展情况；实施周期指

标值:按规范实施；年度指标值:按规范实施。3、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周

期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。

    区直属机关人员 33.36 33.36

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪

酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度

指标值:0次。

广州市海珠区人才服务管理中心 410.04 410.04

    2025年人才中心综合业务工作经

费
130.00 130.00

通过开展本项目，用于支付本单位的物业管理费、

水电费、档案室装修改造及档案扫描等运行保障经

费，提高人事档案管理水平与办公效率，确保各项
工作正常、有序开展，全面提升公共服务效能。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成流动档案信息化；
实施周期指标值:18000份；年度指标值:18000份。2、1-
产出指标；13-时效指标；拨付及时率；实施周期指标

值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指标；22-社

会效益；保障机构正常运行；实施周期指标值:保障机构
正常运行；年度指标值:保障机构正常运行。4、3-满意
度指标；31-服务对象满意度；办事大厅服务满意度；实

施周期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。



    2025年海珠区人力资源服务产业
创新发展项目（区级资金）

200.00 200.00

通过开展本项目，落实中国广州人力资源服务产业

园琶洲核心园区的运营工作，将中国广州人力资源
服务产业园琶洲核心园区打造成为华南地区最具影

响力和创新力的高质量发展产业园区。

1、1-产出指标；11-数量指标；组织举办人力资源供需
对接活动；实施周期指标值:≥1场；年度指标值:≥1场

。2、1-产出指标；13-时效指标；开展人力资源供需调
研；实施周期指标值:2025年12月31日前；年度指标

值:2025年12月31日前。3、2-效益指标；22-社会效益；
打造产业园区影响力；实施周期指标值:逐步提升琶洲核

心园区影响力和创新力；年度指标值:逐步提升琶洲核心
园区影响力和创新力。4、3-满意度指标；31-服务对象

满意度；参与活动企业及入驻企业满意度；实施周期指
标值:≥85%；年度指标值:≥85%。

    区直属机关人员 66.84 66.84

通过开展本项目，用于支付区直属机关人员工资、

社保及公积金等人员经费，完善区直属机关人员薪
酬待遇和激励机制。

1、1-产出指标；11-数量指标；窗口服务人次；实施周
期指标值:10000人次；年度指标值:10000人次。2、1-产

出指标；13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标
值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会

效益；信访投诉办结率；实施周期指标值:≥90%；年度
指标值:≥90%。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；窗口服务投诉次数；实施周期指标值:0次；年度指
标值:0次。

    组织员 13.20 13.20

通过开展本项目，用于支付组织员工资、社保及公

积金等人员经费，完善组织员薪酬待遇和激励机制
。

1、1-产出指标；12-质量指标；人员考核合格率；实施

周期指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；
13-时效指标；工资发放及时率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、2-效益指标；22-社会
效益；安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度

指标值:0次。

广州市海珠区劳动关系综合服务中心 356.84 356.84

    2025年小微企业劳动关系事务托

管服务经费（区级资金）
80.00 80.00

通过开展本项目，落实专业化社会力量为小微企业

劳动关系事务提供一定期限的一揽子服务，规范小
微企业劳动用工行为，通过平台对托管服务机构提
供的服务实现全程信息化，构建小微企业、托管服
务机构、运营方、政府方的四级框架。

1、1-产出指标；11-数量指标；小微企业劳动关系事务
托管试点；实施周期指标值:≥600家；年度指标值:≥
600家。2、1-产出指标；13-时效指标；拨付及时率；实

施周期指标值:≥90%；年度指标值:≥90%。3、2-效益指
标；22-社会效益；保持劳动关系总体和谐稳定，切实维
护劳动者合法权益；实施周期指标值:和谐稳定；年度指
标值:和谐稳定。4、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；得到小微企业的认可；实施周期指标值:逐年提升；
年度指标值:逐年提升。

    2025年劳关中心工作经费 160.00 160.00

通过开展本项目，落实协调处理涉及人力资源社会
保障的信访工作事项，建设发展粤港澳大湾区跨境
劳动关系服务示范中心项目，打造劳动关系公共服

务典型，建立健全劳动争议多元解纷机制，推动和

谐劳动关系高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；劳动关系公共服务站点

数量；实施周期指标值:4个；年度指标值:4个。2、1-产

出指标；12-质量指标；信访事项处理率（%）；实施周
期指标值:≥95%；年度指标值:≥95%。3、2-效益指标；
22-社会效益；不发生因劳资纠纷引发的系统性、区域性

、群体性事件聚集上访及涉访极端事件；实施周期指标

值:0次；年度指标值:0次。4、3-满意度指标；31-服务
对象满意度；服务对象满意度（%）；实施周期指标值:
≥90%；年度指标值:≥90%。

    2025年海珠区公共服务和薪酬调
查业务财政补助

116.84 116.84

通过开展劳动关系公共服务和薪酬调查经费财政补
助项目，利用专业化社会力量为小微企业劳动关系

事务提供一定期限的一揽子服务和开展薪酬调查和
人工成本监测，规范小微企业劳动用工行为，加强

掌握了解企业工资和人工成本信息，提高企业管理
和指导工作水平，构建小微企业、托管服务机构、

运营方、政府方的四级框架。

1、1-产出指标；11-数量指标；参加培训人次；实施周
期指标值:213人；年度指标值:213人。2、1-产出指标；

12-质量指标；企业人工成本监测填报率；实施周期指标

值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；12-质量
指标；薪酬调查企业填报率；实施周期指标值:100%；年
度指标值:100%。4、2-效益指标；23-可持续影响指标；

提供决策信息资料；实施周期指标值:持续开展；年度指

标值:持续开展。5、3-满意度指标；31-服务对象满意
度；认可度；实施周期指标值:逐年提升；年度指标值:
逐年提升。


