
部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源

基本支出 2,507.50 财政拨款

项目支出 1,910.00 其他资金

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分

财政专项资金 0.00 区本级使用资金

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元）

网站内容监测经费

对海珠区政府门户网站及各政务新媒体内容进行监

测及时发现敏感错误、严重错别字、非法链接等，

确保意识形态安全。

10.00

保障广州塔景区智能化

管理平台持续高效稳定

运行

持续优化广州塔景区智能化管理平台功能模块，作

为海珠区智慧城市建设的试点，保障广州塔景区智

能化管理平台持续高效运行。

51.63

数字化发展相关专项规

划编制咨询费用

编制数字海珠、数字经济规划等政策文件。以数据

为关键要素，推动数字经济与实体经济深度融合，

构建数据要素产业生态，助力数字经济高质量发展

。

60.00

数字化发展配套活动费

用

围绕数据要素改革开展活动宣传。将新举措新政策

宣传到位，吸引更多数据要素资源集聚，为数字经

济转型与数据产业发展提供有力支撑。

15.00

海珠区数据产业发展策

略与实施路径研究项目

开展数据产业研究，编制数据产业图谱，形成海珠

区数据产业高质量发展行动计划。明确重点布局的

领域和细分赛道，为海珠区发展数据产业指明方向

与路径。

25.00

舆情信息服务

1.每月搜集涉海珠区政务的舆情信息和政务服务、

数字政府建设、数字经济发展等方面好的经验做

法，汇编成每月《舆情月报》，共12期。 2.梳理

当季网媒、纸媒报道海珠区政务服务和数字政府建

设工作情况，每季度制作《舆情季度报告》，共4

期。 3.对海珠区政务进行“动态信息监控”，并

以短信形式报送网络涉区的重大突发信息且影响海

珠区政务服务形象的负面言论等。 4.动态信息监

控到网络涉区的重大突发信息且影响海珠区政务服

务形象的正、负面言论等，以短信形式每日1次报

送。 5.搜集数字政府、数字经济、营商环境方面

的前沿资讯，按分类梳理编辑形成《政务服务与数

字政府资讯》，共12期。

9.50

开展内部审计工作

聘请第三方专业机构协助开展2021-2024年财政财

务支出项目专项审计。审计监督及评价的主要内

容： （一）内部财经控制制度的建立情况与实施

效果； （二）预算执行情况； （三）财务收支是

否真实、合法； （四）财务支出是否遵循财务规

定的开支范围和标准，有无违规违纪行为，列支手

续是否完备； （五）银行开户是否符合规定，有

无公款私存和多头开户等违法违规行为； （六）

固定资产内部管理和使用情况，购置、调拨、报废

和处理是否符合程序或有关制度规定； （七）工

程建设及政府采购事项是否符合相关程序与规定;

（八）有关财务收支的其他问题。

9.00

融合创新驱动业务发

展,完善高质量政务服

务体系

持续探索融合多部门涉企资源，为琶洲地区企业提

供集政策、法律、金融、数据、人才等于一体的一

站式服务。

519.61

部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市海珠区政务服务和数据管理局

预算整体情况

预算金额（万元）

4,417.50

0.00

预算金额（万元）

4,417.50

0.00

总体绩效目标

目标1：全面推进政府信息公开工作，规范处理政府信息公开申请，加强政务公开工作培训，提升政策文件解读质量，提高海珠区政府门户网站的运行运营水平，发挥政府门户

网站权威发布平台作用。

目标2：在琶洲打造市、区事项联合办理的“一站式”政务服务大厅，围绕广州市和海珠区城市发展规划中心工作，为琶洲片区企业群众提供普惠政务服务的同时，重点服务好

“一区一会”（广州人工智能与数字经济试验区琶洲片区、广交会），为琶洲经济发展提速。

目标3：持续优化政务服务，全面提升我区政务服务水平。

目标4：对海珠区政务服务舆情进行动态监测，确保涉政务服务舆情早发现、早报告、早处置。收集各地政务服务、数字政府建设先进经验案例供工作参考，同时通过网络舆情

分析呈现了我区政务服务水平和情况，为海珠区优化政务环境工作提供指导建议。

目标5：加强区政务服务中心、琶洲分中心固定资产日常管理，保障办公设备正常使用，做好办事大厅后勤物资保障工作，改善办事大厅以及办公区域的工作服务环境，提高服

务质量和工作效率，保障区政务服务中心正常运营。

目标6：培育壮大数据产业、推动数字经济高质量发展、推进数字产业化和产业数字化等。

目标7：保障广州塔景区智能化管理平台持续高效稳定运行。

目标8：保障全区电子政务外网、政务机房、政务云等政务基础设施运行稳定，提升网络数据安全防护水平。

目标9：深入推进数字政府建设，强化政务信息化项目管理，保障电子政务系统运行稳定。

目标10：结合结对帮扶贵州省黔南州贵定县鼓坪村深度贫困村的实际情况，与该村一起实施土杂鸡养殖项目，为该村解决1-2个实际困难和问题。

年度重点工作

任务

期望达到的目标（概述）

通过及时发现并纠正敏感错误、严重错别字和非法链接等问

题，确保门户网站及政务新媒体平台的信息内容符合意识形态

安全标准，有效防范网络意识形态风险，维护政府形象和公信

力。同时，我们将不断提升监测的准确性和时效性，确保政府

信息传递的准确无误，为公众提供高质量的政务服务。

构建多种AI智能算法，全时智能识别接入的视频资源，建立景

区体征指标和数据存储池，实现广州塔景区“可观、可感、可

调度”，保障平台持续高效稳定运行，提升景区管理智能化、

精细化水平。

开展“十五五”时期数字海珠编制以及相关专项研究工作等，

明确数字经济、数字政务、数字文化、数字社会、数字生态文

明的具体目标和工作任务，实现数字基础设施高效联通，数据

资源规模和质量显著提升，数字经济发展质量效益大幅增强，

政务数字化智能化水平明显提升，数字文化、数字社会、数字

生态文明建设取得显著成效。

通过持续举办数据要素主题相关活动，为数据经纪人、数据要

素企业、行业机构等数据市场主体提供资讯共享、资源匹配平

台。

编制出台《海珠区数据产业高质量发展三年行动计划（2025-

2027年）》，明确海珠区发展数据产业的重点方向和具体举措

。

对海珠区政务服务舆情进行动态监测，确保涉政务服务舆情早

发现、早报告、早处置，本年度无发生政务服务负面舆情。经

过网络舆情信息采集，收集各地政务服务、数字政府建设先进

经验案例供工作参考，同时通过网络舆情分析呈现了我区政务

服务水平和情况，为海珠区优化政务环境工作提供指导建议，

达到预期的项目目标。

加强对局和下属事业单位的内部审计工作，通过审查会计凭证

、会计账簿、会计报表，查阅与审计事项有关的文件、资料，

核查现金、实物，向有关科室和个人调查等方式进行审计，提

出审计报告、审计意见书和审计决定等文书报告，进一步规范

局财经秩序，促进廉政建设。

依托琶洲人工智能与数字经济试验区的区位优势，聚焦数字经

济、科技创新等领域，为企业提供高效、便捷的政务服务，助

力琶洲地区经济高质量发展。



常年法律顾问和法律诉

讼服务费

（一）对我局法律问题提供意见和建议，对区政务

公开办政务公开的法律问题提供意见和建义；

（二）协助我局做好政府信息公开数据收集、整理

工作，以及对主动公开政府信息的范围、方式的合

法性、适当性进行检查核对；（三）在海珠区上年

度各部门权责清单审核结果基础上，按照各部门修

改意见再次进行审核，出具书面意见；（四）经另

行委托，在涉及政府部门的诉讼、仲裁、非诉讼纠

纷等方面的法律服务内容；（五）在政府合同管理

方面的法律服务。

15.00

规范主动公开工作，提

升政府信息公开水平

全面推进政府信息主动公开，提升政策文件解读率

和政策解读产品质量。加强海珠区政府门户网站建

设管理工作，确保网站规范、安全、有效运行，发

挥政府门户网站权威发布平台作用。持续打造“政

务直播间”品牌，统筹做好政策宣讲解读工作。

47.00

项目管理服务经费

根据《海珠区政府投资政务信息化项目管理办法

》,通过开展信息化管理项目，做好区政府投资政

务信息化项目全生命周期管理，提高我区政务信息

化项目建设和管理工作水平。

50.00

电子政务信息化运维经

费

通过开展电子政务信息化运维项目，保障海珠区数

字化协同办公系统、政务大数据平台、数字资源管

控平台等公共基础平台以及海珠区政务服务中心、

琶洲分中心相关电子政务系统运行稳定，对内支撑

区内各部门日常工作开展，对外为企业及办事群众

提供高效、便捷政务服务。

120.00

海珠政务基础设施及服

务经费

通过开展海珠政务基础设施及服务项目，保障全区

电子政务外网、政务机房、政务云、视频会议系统

、短信平台等电子政务基础设施安全稳定运行及维

护，支撑全区各部门和街道政务信息化工作开展。

686.56

东西部协作镇村结对帮

扶资金

结合结对帮扶贵州省黔南州贵定县鼓坪村深度贫困

村的实际情况，与该村一起实施土杂鸡养殖项目。
10.00

二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

年度重点工作

任务

1.提升法律诉讼案件处理效率： 缩短案件处理周期，提高案件

处理的及时性和准确性。确保案件处理结果符合法律法规要

求，维护政府机关的公信力。 2.降低法律诉讼风险： 通过有

效的风险预警和管理措施，显著降低法律诉讼风险的发生概率

。在发生法律诉讼时，能够迅速、有效地应对，减少损失和影

响。 3.提升公众满意度：通过提供优质、合规的法服务，提高

公众对我局的满意度，树立良好的政府形象。 4.增强法治意

识：通过加强法律培训和宣传，提高全区政务公开工作水平，

推动法治社会的建设。

提升海珠区政府网站发布信息、解读政策、回应关切的质量和

效果，将政府网站打造成更加及时、准确、有效的政府信息发

布、互动交流和公共服务平台。

通过开展信息化管理项目，加强我区政务信息化项目监管，提

高我区政务信息化项目建设和管理工作水平。

通过开展电子政务信息化运维项目，加强全区政务网络基础设

施、电子政务系统、信息安全的运维，提升电子政务的可用性

、可持续性，项目实施中，系统故障响应率达到100%，综合审

批平台办公人员满意度不低于95%，安全渗透测试1份。

通过开展海珠政务基础设施及服务项目，加强全区政务网和互

联网出口接入服务，提高政务网的使用效率提升网络服务水

平，实现超500个政务网光纤点接入政务网络，满足电子政务系

统访问、视频会议召开等网络需求。

结合结对帮扶贵州省黔南州贵定县鼓坪村深度贫困村的实际情

况，与该村一起实施土杂鸡养殖项目，为该村解决1-2个实际困

难和问题。

其他需完成的

任务（可选

填）

绩效指标

一级指标

产出指标

数量指标

网站考评分数 ≥85分 ≥85分

政策文件解读率（100%）
年度完成政策解读数量不少于

当年区新增应解读政策数量

年度完成政策解读数量不少于当

年区新发布应解读政策数量

服务群众率 100% 100%

办件率 100% 100%

舆情监控报告 12 12

“广州塔景区智能化管理平台”智

能事件识别算法数量
≥20 ≥20

“广州塔景区智能化管理平台”对

接前端感知视频监控路数
≥150 ≥150

海珠区数据产业发展策略与实施路

径研究报告
1 1

琶洲算法库平台年度新注册用户数

量
≥4场 ≥4场

电子政务外网互联出口带宽 ≥4000M ≥4000M

系统漏洞扫描次数 ≥2 ≥2

电子政务外网单位接入点位数量 ≥500 ≥500

电子政务外网主骨干带宽 ≥10000M ≥10000M

立项通过率 ≥85% ≥85%

项目收益率 ≥15% 15%

信息系统运维月报表份数 12 12

安全培训次数 ≥1 ≥1

质量指标

设备正常使用率 ≥98% ≥98%

办公、便民用品保障率 ≥95% ≥95%



绩效指标

产出指标

质量指标

重大项目委托监理率 100% 100%

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

诉讼败诉量 败诉量低于办件总量的5% 败诉量低于办件总量的5%

对外服务时间达标率 100% 100%

舆情处置率 100% 100%

单位联网率 ≥90% ≥90%

时效指标 按时办结率 100% 100%

帮扶解决困难件数（件）
为结对帮扶的贫困村解决1-2

个实际困难和问题。

为结对帮扶的贫困村解决1-2个

实际困难和问题。

生态效益指标

对外服务微信小程序无故障运行率 ＞95% ＞95%

故障响应率 100% 100%

满意度指标 服务对象满意度指标

群众满意度
区政务公开工作投诉率低于

5%
＜5%

办事群众满意度 ≥98% ≥98%

基本满意率 ≥98% ≥98%

“广州塔景区智能化管理平台”平

台使用单位满意度
100% 100%

成本指标

经济成本指标

社会成本指标

 生态环境成本指标


