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广州市海珠区劳动人事争议仲裁委员会

仲 裁 裁 决 书

穗海劳人仲案字〔2025〕1413 号

申请人：王某某，男，汉族，1993 年 10 月 1 日出生，住

址：广州市越秀区。

被申请人：广州某某电商科技有限公司，住所：广州市海

珠区。

法定代表人：梁某某，该单位总经理。

委托代理人：黄某某，女，该单位人事主管。

申请人王某某与被申请人广州某某电商科技有限公司关于

赔偿金、代通知金的劳动人事争议案件，本委依法受理并进行

开庭审理。申请人王某某和被申请人的委托代理人黄某某到庭

参加庭审。本案现已审理终结。

仲裁请求情况及答辩意见

申请人于 2025 年 1 月 21 日向本委申请仲裁。申请人请求：

一、被申请人支付申请人代通知金 23439.39 元；二、被申请人

支付申请人违法解除劳动关系赔偿金 23439.39 元。

被申请人辩称，申请人是店铺运营负责人，库存管理是工
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作绩效、工作岗位职责所在，由于申请人在多次明知库存不足

的情况下，仍然去报名现货淘宝活动，导致大量订单超时发货，

平台罚款，店铺严重受损，属于重大操作失误，违反了工作职

责内容，导致被申请人利益受损，工作绩效不达标，还有经常

设置卖价低于被申请人定价，导致利益受损，申请人工作内容

绩效考核不过关，严重违反被申请人规章制度。申请人违反了

被申请人员工手册第十一章第 11.5.21 条，因工作过错给被申

请人造成重大损失超过 1000 元，被申请人根据申请人能力不达

标及因违反规章制度依法解除与申请人的劳动合同。

本委查明事实及认定情况

经查，申请人于 2024 年 5 月 20 日入职被申请人，岗位为电

商运营，负责被申请人旗下一家淘宝店铺的运营，最后工作至

2024年11月15日，被被申请人辞退；申请人月基本工资为12000

元，另有提成，离职前 12 个月的月平均工资为 23439.39 元；2024

年 11 月 15 日晚，被申请人在与申请人现场沟通结束时告知申请

人第二天不用再来上班，双方劳动关系于当日终止，次日，被申

请人向申请人邮寄送达了解除劳动合同的《通知书》。以上事实

有双方确认的劳动合同、银行流水、2024 年 11 月 15 日录音、

《通知书》、快递记录截图等证据证明。其中，2024 年 11 月 15

日录音载录，被申请人称其单位上个月存在亏损，系因申请人管

理的店铺未在交易默认好评后的要求时限内自动回复，店铺好评
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率每月下降，申请人半个月的时间未关注评价管理系统，9 月份

店铺因申请人下单安排和发货时间设置不合理导致产生 5000 元

超时赔付及双十一订单设置等情况，与申请人协商解除劳动合同

事宜未果，遂向申请人明确于当日解除劳动合同；申请人则表示

其仅对自身业绩负责，不认可被申请人主张的亏损情况，店铺未

自动回复默认好评系系统软件过期问题，其亦有手动跟进，评价

管理系统系客服职责，而非运营岗位职责，超时赔付系因工厂生

产问题造成，应属订货环节的问题，其并不负责整个订单流程。

申请人主张，被申请人系无理由辞退，属于违法解除，应向其支

付相应赔偿金。被申请人则主张，申请人作为其单位淘宝店铺的

负责人，负责全店运营，包含产品上下架管理、评价管理、推广

运营、活动运营及店铺评价和维护等，而其存在工作失职，并对

其单位造成重大损失，故其单位依照《员工手册》的相关规定，

与申请人解除劳动合同，无需支付申请人赔偿金。本委认为，劳

动关系解除权属于形成权，被申请人于 2024 年 11 月 15 日现场

沟通结束时向申请人明确解除劳动合同，该解除意思当时送达至

申请人即为生效。根据双方现场沟通的整个对话逻辑来看，被申

请人系以申请人存在店铺好评下降、订单不合理等工作失误的行

为而造成单位损失为由，与申请人未协商一致，遂提出解除双方

劳动合同，故本委应以被申请人上述事由作为审查解除行为的依

据。参照《最高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律问题的

解释（一）》（法释[2020]26 号）第四十四条之规定，本委对
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被申请人的解除行为依据作如下分析，首先，被申请人作为市场

经营主体，其单位的经营盈亏受市场环境、决策管理、运营维护

等综合因素影响，现其单位以个别员工、个别店铺的业绩情况评

判其单位整体经营情况显不合理；其次，评价管理系统未对店铺

交易后的默认好评进行自动回复，此系被申请人管理系统的运行

问题，被申请人亦未举证证明该评价跟进系申请人的主要职责之

一，由申请人承担完全责任，其单位将评价跟进不及时，导致店

铺好评下降的责任完全归处于申请人，理据不足；最后，从常理

讲，店铺店长根据出售产品的供求情况提出下单需求，生产部门

应结合库存实际、厂家生产效能和整个产出链条运行风险进行评

估，被申请人的管理层亦应对两部门之间的协同工作进行监督和

调整，该过程系由整个团队的协作完成，共同促进订单有效完成，

被申请人针对其单位设计的下单流程亦应建立风控机制进行风

险处置，不宜将下单失误的责任完全归结于某一个人或某一部

门，而免除自身管理责任，且被申请人对于下单工作中申请人拥

有独立决策权、生产部的责任免除均未提供直接有效证据予以证

明，应承担举证不能的不利后果，故其单位将下单失误责任归结

于申请人单方，理据亦不充分。综上，本委认为被申请人的解除

理由事实依据不足，构成违法解除劳动合同，根据《中华人民共

和国劳动合同法》第四十七条、第八十七条的规定，被申请人应

支付申请人违法解除劳动合同赔偿金 23439.39 元〔23439.39 元

×0.5 个月×2 倍〕。申请人被解除之情形不符合《中华人民共
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和国劳动合同法》第四十条规定之用人单位需向劳动者额外支付

一个月工资的情形，申请人主张的代通知金，本委则不予支持。

裁决结果

本案经调解无效。根据《中华人民共和国劳动争议调解仲

裁法》第六条，《中华人民共和国劳动合同法》第四十条、第

四十七条、第八十七条，参照《最高人民法院关于审理劳动争

议案件适用法律问题的解释（一）》（法释[2020]26 号）第四

十四条之规定，本委裁决如下：

一、本裁决生效之日起三日内，被申请人一次性支付申请

人违法解除劳动合同的赔偿金 23439.39 元；

二、驳回申请人的其他仲裁请求。

本仲裁裁决为终局裁决，申请人不服本仲裁裁决的，可自

收到本仲裁裁决书之日起十五日内向有管辖权的人民法院提起

诉讼；申请人期满不起诉的，仲裁裁决书自作出之日起发生法

律效力。被申请人有证据证明本仲裁裁决有《中华人民共和国

劳动争议调解仲裁法》第四十九条规定之情形之一的，可自收

到本仲裁裁决书之日起三十日内向广州市中级人民法院申请撤

销裁决。一方当事人逾期不履行发生法律效力的仲裁裁决书的，

另一方当事人可依照民事诉讼法的有关规定向有管辖权的人民

法院申请执行。
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（本页无正文）

仲 裁 员 王 博

二○二五年三月二十八日

书 记 员 冯莉雅


