附件3
海珠区电子商务企业信用评价指标

	序号
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	需提交证明材料

	适用于所有申报企业

	1
	企业发展趋势（11）
	企业规模
	/
	提交审计报告或

财务报表

	2
	
	趋势及稳定性
	/
	

	3
	企业基本状况及管理（20）
	资本金
	/
	营业执照

	4
	
	营业场所所有权情况
	/
	租赁合同或房产证明

	5
	
	业务资质
	/
	相关资质证明

	6
	
	企业管理
	/
	请在申报表中的企业概况填写

	7
	
	企业战略
	/
	

	8
	
	经营年限
	/
	

	9
	
	管理团队行业经验
	/
	

	10
	营运实力（17）
	业务多元化程度
	客户类型多元化
	

	11
	
	
	区域多元化
	

	12
	
	
	产品多元化
	

	13
	
	获奖情况
	/
	荣誉证书或牌匾


	14
	
	技术及研发实力
	/
	专利证书、软件著作权等自主知识产权证明

、国家重点实验室项目证明

	15
	
	生产服务水平
	/
	请在申报表中的企业概况填写

	16
	
	营运效率
	应收账款周转率
	提交审计报告或

财务报表

	17
	
	
	存货周转率
	

	18
	
	
	总资产周转率
	

	19
	财务实力（22）
	债务清偿能力
	资产负债率
	

	20
	
	
	已获利息倍数
	

	21
	
	
	现金类流动资产负债比
	

	22
	
	
	长短期债务比
	

	23
	
	盈利能力
	综合毛利率
	

	24
	
	
	总资产报酬率
	

	25
	信用记录（调整项）
	严重失信行为的行政处罚事件
	/
	信用中国提供的

法人和非法人组织公共信用信息报告

	26
	
	特定严重失信行为的行政处罚事件
	/
	

	27
	
	司法判决事件
	/
	

	28
	
	不良信贷记录
	/
	

	29
	
	优质税务信用
	/
	

	30
	特殊资格认定企业（调整项）
	“专精特新”企业
	/
	相关证明材料


	31
	
	高新技术企业
	/
	

	32
	
	符合国家产业发展方向核心企业
	/
	

	33
	
	独角兽企业
	/
	

	以下指标适用于平台型电子商务企业

	34
	平台型特性（30）
	平台运营
	经营者情况
	填写申报表即可

	35
	
	
	用户情况
	

	36
	
	网络安全
	风控机制
	相关管理制度文件

	37
	
	
	数据保护
	

	38
	
	制度运行
	服务保障体系
	

	39
	
	
	商品溯源体系
	

	40
	
	
	市场管理制度
	

	41
	
	业务情况
	交易额数量
	填写申报表即可

	42
	
	
	交易额增长
	

	43
	
	
	交易额结构
	

	44
	
	
	跨境业务情况
	

	45
	
	消费者反馈
	负面记录
	无需提交材料

	46
	
	
	投诉率
	


	以下指标适用于交易型电子商务企业

	47
	交易型特性（30）
	制度运行
	货描相符
	相关管理制度文件

	48
	
	
	规则清晰
	

	49
	
	
	争议处理
	

	50
	
	
	物流信息公开
	

	51
	
	
	数据管理
	

	52
	
	
	履约能力审查
	

	53
	
	网络安全
	风控机制
	

	54
	
	
	数据保护
	

	55
	
	业务情况
	销售额数量
	填写申报表即可

	56
	
	
	销售额增长
	

	57
	
	
	销售额结构
	

	58
	
	
	跨境业务情况
	

	59
	
	消费者反馈
	客户综合评价
	无需提交材料

	60
	
	
	投诉率
	




