附件

2024年海珠区家庭养老床位服务日常督导
项目需求书

为做好海珠区家庭养老床位服务和适老化改造等工作，我局将通过政府购买方式确定1家机构，开展家庭养老床位服务和适老化改造日常督导项目。
一、项目需求
（一）对养老服务机构、家庭床位和适老化改造项目进行安全监管，服务机构的服务质量、实地抽查服务情况以及回访等工作；
（二）结合实际情况和文件要求制定全区家庭床位建床标准、服务标准、床位验收标准；
（三）为全区家庭养老床位和适老化改造开展实地检查、服务质量等日常督查，为服务对象提供支援服务；对潜在服务对象（散居特困、低保低边等特殊困难老年人）上门实地走访，并形成书面意见建议；
（四）在10个工作日内对建成的家庭养老床位和适老化改造进行实地验收；对不合格的床位和改造项目应及时指导并跟进服务机构整改，验收通过率须不低于建床和适老化改造总数的80%；
（五）对存疑的资助工单，7个工作日内完成实地核查，并形成检查报告报区民政局；
（六）根据市区家庭养老床位建设和适老化改造任务，定期跟进督促各街道和各服务机构的建设进度，收集各养老服务机构、各街道在开展家庭养老床位服务和适老化改造过程中存在的问题，及时开展业务指导；全年至少开展2次家庭养老床位服务和适老化改造政策业务培训；
（七）每月汇报当月工作进度和下个月的计划；每季度主动向区民政局提交家庭养老床位服务和适老化改造督导的成效报告，含实施情况、服务效果、服务质量、存在的问题以及改进的建议等内容；项目结束后提交年度整体报告。
二、项目指标
（一）人员要求：应配备专职人员2名，熟悉全市养老服务政策，熟悉家庭养老床位服务和适老化改造内容，有养老服务项目承接经验。
（二）服务采购周期：12个月（2024年10月31日至2025年10月30日）。
（三）服务工时：
服务工时：不低于3694工时（1.项目专业服务每人每年1960工时，2.个人间接服务工时=年度会议时数+年度培训时数=2小时/周*49周+15小时=113小时，3.项目年度直接服务工时=专业服务年度总工时-项目年度间接服务工时=1960*2-113*2=3694小时）。
实地督导每次安排至少两名专职人员共同参与，如遇节假日或家庭养老床位紧急任务需要可按实际情况调整。
（四）服务区域：广州市海珠区。
三、项目比选总价
（一）项目经费：￥178000.00（人民币壹拾柒万捌仟元整）。本项目重点比选项目工作方案和措施，本项目经费属额定经费，包干使用，超支不补，含人员经费、活动经费、培训经费、媒体宣传经费、日常督导产生的交通费用等必需的工作经费，含其他杂费（包括税费、财务报告、不可预见等其他费用）和在中国境内、外发生的与本服务项目执行有关的一切税费均由中选单位负担。
（二）付款方式：本项目合同的款项均以人民币方式支付，支付的所需文件为合同、验收报告（加盖采购人公章）、正式全额发票等。
项目经费分2期拨付，双方签订服务合同后支付第一期资金9万元。项目末期评估并取得合格及以上结果支付第二期资金，如项目末期评估不合格，经整改仍不合格，两年内不得承接我区同类项目。项目资金拨付均以区财政局支付流程实际时限为准。如遇财政资金紧张或申请等原因，拨付款项可按期顺延。
（备注：评估由海珠区民政局委托的独立第三方评估机构）。
四、项目递交截止时间及递交地点：
（一）递交资料截止时间：2024年10月9日18时（以邮戳时间为准）
（二）递交资料地点：以邮递方式送至海珠区新港中路489号佳信花园C3、C4栋1楼（广州市海珠区民政局养老服务科）
五、项目报名条件
（一）依法注册登记的机构，具有独立承担民事责任能力，有规范的治理结构、清晰的财务制度、健全的规章制度。
（二）熟悉海珠区实际情况，曾承接政府购买服务项目或有同类项目运作的经验优先。
（三）有良好的信誉度和公信力，熟悉和了解各类服务法规政策。
（四）拥有能够熟练掌握和灵活运用政策与知识、方法与技能，项目服务期间，确保工作人员稳定。
（五）比选单位近三年内没有因违法、违规行为被国家有关部门予以处罚的记录。
 六、项目提供资料
（一）法人登记证书副本复印件（加盖公章），近3年内无重大违法违规记录，未被列入严重失信主体名单，提供相关证明。
（二）资质证书复印件（加盖公章）。
（三）报名单位情况说明材料（包括但不限于单位概况、工作团队、主要工作业绩、承接项目优势、等级评估、近三个月在职人员社保名册等情况资料）。
（四）针对项目需求书提出的工作方案和措施。
（五）资料文件统一装入文件袋中密封，信封封面及文字打印方式注明比选申请人信息及项目信息（包括单位名称和项目名称），所有密封处、纸张黏贴处（如有）应加盖单位公章，否则视为无效将被拒收。不符合比选人资格要求及投标方式要求的，以无效投标处理。不接受联合体投标。
（六）报名资料必须加盖公章(A4装订成册)密封送达，且应与实际相符，如有缺漏或虚假的，视为无效报名。
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