	分项内容
	评审细则
	分值

	响应人的综合实力


	2019年以来提供招标人对项目满意度情况评价，每提供一份评价优秀或满意的得1分，最高得10分。
	10

	
	为较好地开展政府采购活动，设置有完善的组织架构。横向比较，设置有完善的组织架构为优得5分；评价为良得3分；中的得2分，不提供不得分。（提供公司组织架构表）。
	5

	
	公司拥有自有专家库，库内专家货物类、服务类等专业类别齐全。有得3分，没有得0分。
	3

	
	开标、评标室配备、办公环境等。横向比较，开标、评标室配备、办公环境评价优的得5分；评价为良得3分；中的得2分；不提供不得分。
	5

	投入本项目人员情况
	1.具有招标师资格，得3分。
	7

	
	2.拟投入人员参与过招标采购行业相关培训，每人具有培训证书得2分，最高4分。
	

	
	3.拟投入受托项目的工作人员组织架构合理（专业配置，岗位配置，人员数量，人员工作经验）。横向比较，该档最优得6分，次之以2分递减，最低得2分。
	6

	法律顾问
	企业聘任律师事务所法律顾问，有得5分，无得0分。
	5

	2019年以来服务业主单位的经验
	单独组织至少完成过10个政府采购相关项目的招标代理工作,每个得3分，最多得30分。
	30

	询问、质疑、投诉处理能力
	建立质疑情况档案，设定质疑预防机制；对潜在投标人或投标人对采购文件、采购过程及采购结果提出的询问、质疑的处理，依据提供的预防机制及质疑处理方案的合理性、科学性、可操作性进行综合评价。评价优的得6分，评价次之的以2分递减，最低得0分。
	6

	
	建立投诉情况档案，设定投诉预防机制；对潜在投标人或投标人对采购文件、采购过程及采购结果存在的问题到监管部门投诉相应的处理方案，依据提供的预防机制及投诉处理方案合理性、科学性、可操作性进行综合评价。评价优的得6分，评价次之的以2分递减，最低得0分。
	6

	服务方案
	充分理解项目要求，服务方案全面、清晰、能充分体现服务价值：10分；
	10

	
	较好理解项目要求，服务方案较全面、基本能体现服务价值：8分；
	

	
	理解项目要求一般，服务方案一般、基本能体现服务价值：6分；
	

	
	理解项目要求较差，服务方案较差、未能明显体现服务价值：3分。
	

	
	未提供不得分。
	

	保障措施
	有详细、周全的质量保证措施、进度控制措施和风险措施，措施合理、具很好操作性：7分；
	7

	
	质量保证措施、进度控制措施较为齐全和完善，风险措施较合理、具较好操作性：5分；
	

	
	质量保证措施、进度控制措施和风险措施一般，不够合理，不具有操作性：2分。
	

	
	未提供不得分。
	

	总得分
	
	100


