 广州市海珠区卫生健康局2024年度行政

 许可实施和监督管理情况报告

根据《广东省行政许可监督管理条例》的要求，现将广州市海珠区卫生健康局（以下简称区卫生健康局）2024年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

2024年，区卫生健康局负责实施的行政许可事项共13大项，其中我区许可的11项（母婴保健技术服务执业许可证核发、母婴保健技术考核合格证书核发、医疗机构设置审批和执业许可、饮用水供水单位卫生许可、放射诊疗许可、医师执业证书核发、公共场所卫生许可、护士执业证书核发、对中医（专长）医师的资格认定、中医医疗机构执业医师注册发证、中医（专长）医师执业注册发证）、市委托许可事项2项（麻醉药品、第一类精神药品购用印鉴卡审批、港澳台医师来内地短期行医核准）。所有事项均已进驻区网上办事大厅；全年行政许可事项的申请量5515宗，其中受理量5502宗、不受理量13宗；全年行政许可办结量5502宗，其中审批同意量5502宗、审批不同意0宗。
（1） 依法实施情况。区卫生健康局严格依法行政，按照相关法律法规规定的审批权限、范围、程序、条件等开展行政许可工作，不存在变相设定和实施行政许可情况；及时比对相关法律法规条文，去除条文未作规定的材料要求，及时修订完善各项内部工作流程和工作规范，规范各个环节的办理要求和办理时限，行政许可工作更加规范化、制度化，持续提高办事效率和服务质量。严格按照行政许可法及相应法律法规规定的办结期限和自身承诺办结期限,结合区开展审批提速和“马上就办”等工作完成行政许可审批工作，同时积极优化办事流程、简化办证程序、改进工作方法，实际平均办结时间比法定时间和承诺时间有所缩短。对于报批材料较为复杂，需要核查和讨论，但不需要现场评估审查和专家评审的审批项目，压缩审批时间50%--80%。对于需要现场评估审查和专家评审的审批项目，在确保审批标准不降低、不违反审批程序的前提下，尽量压缩审批时间，极大的提高了审批效能。

   （二）公开公示情况。区卫生健康局认真按照法律法规的规定和行政审批制度改革的要求，及时动态调整行政许可事项，根据审批权限，完善了各项审批的程序、环节，明确列出审批材料清单、办理时限，制作了相关申请表格文本等。充分利用网络及多种手段，将行政许可项目、许可依据、申请条件、申报材料、办理程序、办事时限、承诺事项、责任科室、投诉咨询、联系电话等信息通过广东政务服务网平台上进行公开，并根据有关要求进行及时的调整修改，确保企业、群众从省政务服务网清楚了解办事程序和要求。根据每个审批事项的具体情况，标准化制定了审批结果公开的内容，并依法、定时在海珠区人民政府门户网站和（或）现场进行公示、公开。如在医疗机构设置审批和执业许可中，对于新设置（新登记）的医疗机构，我们依法将申请人申办医疗机构的信息及时在现场（5个工作日），听取利益相关人员的意见。对于审批结果（如医疗机构设置、登记、变更登记、注销、停业等），我们依法在海珠区人民政府门户网站上以“医疗机构行政许可公告”的形式向社会进行公开。此外，根据市、区的要求，我们还将所有行政许可结果通过“广州市公共信用信息管理系统”在“信用广州网”上进行公开。
（三）监督管理情况。区卫生健康局严格按照国家相关法律法规、《国务院办公厅关于推广随机抽查规范事中事后监管的通知》《 广东省行政检查办法》等文件要求，加强行政许可事项活动的监督检查工作。2024年全年采取双随机、专项监督检查等方式，对辖区内许可的机构实施综合监管。加强医疗机构信用监管、机构自查、不良执业行为记分，规范医疗机构执业行为,保障医疗质量和医疗安全；对违法违规的医疗机构、公共场所等严格依法依规按照自由裁量基准进行行政处罚。依法开展了医疗机构的年度校验,对达不到医疗机构基本标准的9家医疗机构给予暂缓校验。
（四）实施效果情况。通过推进审批制度改革，优化审批流程，审批工作流程更加顺畅，各项审批事项的办理期限得到有效的控制，审批效率明显提高。同时，通过公开审批事项、办事程序、办理结果，增加了审批的公开透明，群众能更方便的获得办理信息，企业、群众对区卫生健康局行政审批工作普遍感到满意。2024年，区卫生健康局没有收到群众审批效率、人员态度、违法违纪等方面的投诉或信访反映。
（五）创新方式情况。积极推进“数字政府”改革建设，开展政务服务事项实施清单标准化梳理，以行政权力事项通用目录为基础，实现事项名称、设定依据、办理流程、办理时限，提交材料及表单内容等要素“十统一”，全面推行审批服务“马上办、网上办、就近办、一次办”。创新申请受理和办理模式，积极落实“一窗办”改革，实行统一收件，统一出件，进一步规范工作流程。积极推进“高效办成一件事”工作，组织区公安、医保等相关职能部门召开协调会，研究细化办事流程，确保“高效办成一件事”工作顺利推进。

（六）推行标准化情况。印制指导性卫生健康许可和监督文书、办事指南、各类行业卫生标准及卫生要求等宣传资料1400份；积极按照省、市、区关于修订行政审批事项的文件要求及时比对和规范本单位行政许可事项名称、实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围等要素。严格按照上级文件要求开展行政许可工作，规范本单位行政许可自由裁量权，做到同类单位实施依据、申请条件、申请材料、办理时限、受理范围基本一致。
     二、存在问题和困难

推进审批制度改革，结合“数字政府”改革建设，通过简政放权、优化流程，互联网+政务等各种措施提速审批，提高行政效率，极大的方便了群众办事。但是，省、市推进“高效办成出生一件事”等行政审批改革事项，由于事项涉及多个部门，流程环节较多，目前还存在办理不够通畅的问题。
三、下一步工作措施及有关建议

1.加强区卫生健康局审批管理部门（后台）与政务服务中心及窗口之间的沟通与协调，及时做好信息的互通，确保各项行政审批的工作落实。

2.持续深化政务服务便民利企工作。对外公布办公电话和邮箱。平时通过电话接受群众咨询，通过邮箱接受群众递交电子材料，指导企业、群众办理行政许可事项，让群众少跑路，少出错，提高行政许可审批效率。

                              广州市海珠区卫生健康局

                                 2025年3月29日




