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                                           A类

                                海民函〔2019〕123号

关于对政协广州市海珠区委员会第十五届

四次会议第4005号提案的答复
农工党海珠区基层委员会：

    贵会提出的《智慧先行 助推社区居家医养融合发展》收悉，该提案反映了当前我区社会养老事业的现状和发展存在问题，同时提出了很好的意见和建议。对此，我区高度重视，经与区卫生健康局、区人社局、区公安分局、区残联研究，办理意见如下：
一、关于“进一步加强对全区智慧健康养老工作的组织领导和统筹协调”的建议。

一是以区政府办名义印发了《海珠区养老服务业综合改革工作方案》，成立区养老服务业综合改革工作领导小组，由分管副区长担任组长，各职能部门参与，统筹指导我区养老服务业综合改革工作，协调解决养老服务的重点难点问题；二是成立了海珠区民政局智慧养老服务工作领导小组，负责统筹指导、协调落实我区智慧养老服务各项工作。

二、关于“进一步完善区级智慧健康养老综合服务平台的建设和功能扩充”的建议。

目前我市已经有统一的居家养老综合信息服务平台，老人或子女在家便可申请社区居家养老服务，服务员上门服务实行刷卡制度，实时监控服务员的服务质量，掌握老人的满意度，精准掌握老人接受服务项目、内容，通过后台的大数据分析了解老人政府资助的使用、结余情况以及老人的服务需求，借助信息技术将养老服务由人工化向智能化、自动化的转变，提高养老服务的便捷性与准确性，满足老年人多样性的养老服务需求。

广州市民政局正在完善全市为老服务综合信息管理平台建设，该信息系统归集了公安、人社、卫健等相关部门的为老数据，目前已上线了养老机构管理系统和人才队伍管理系统，其余功能拟于年内上线。区卫健局目前正在整理融合辖区内基层医疗机构的社区卫生信息系统（HIS系统）、公共卫生服务平台（EHC）和家庭医生签约系统（HCRM），完成基层医疗机构医疗信息系统三个系统的互联互通工作，今年底实现社区居民可以自行查阅自己健康档案情况。
三、关于“进一步推动新一代信息技术在健康养老服务中的创新应用”的建议。
一是投入630万专项经费，在全区社区卫生服务机构建设打造16个自助式健康小屋，引导居民在进行健康自我管理的同时积极参与签约服务，各中心利用自助式健康小屋完善老年人健康体检硬件设施，深入社区定期开展居民体检服务，方便群众。二是2019年已向区财政申请50万元经费，拟选取一个条件成熟的含日托养老服务中心、长者饭堂、老年人助餐配餐点等社区居家养老服务平台设置居民自助式健康小屋，由社区卫生服务中心派医护人员负责自助健康检测指导和管理，强化居民积极参与自我健康管理意识，促进居民积极参与自我健康管理。三是申请了海珠区福利彩票公益金资助100万元，开展“红棉照护”老年人健康关爱项目，购置了红棉照护设备，24小时监测老人心率等生命体征，GPS定位精准锁定老人位置，紧急救援呼叫功能，相关检测数据，均即时上传到区域卫生信息平台，实现对老人的全程、连续性健康管理。

四、关于“进一步加强政府购买服务搞活居家养老服务市场发展”的建议。

一是落实《广州市支持社会力量参与社区居家养老服务试行办法》，符合条件的社会力量可向申请创办补贴、运营补贴、医养结合补贴人才补贴、星级评估补贴等5项补贴，鼓励社会力量积极参与居家养老服务市场。二是目前海珠区18条街道的居家养老综合服务平台均通过购买服务由第三方机构运营，每个平台每年运营经费70万元；区人社局购买第三方机构开展特殊退休人员服务项目，为退休人员提供探访慰问、个案、应急支援等服务，满足退休人员社区养老服务的需求。三是我区今年引入4家专业养老服务机构开展家庭养老床位服务试点工作，通过发挥市场配置养老服务资源的决定性作用，为有需要的居家老年人提供与机构养老同等标准的居家养老服务，并给予床位建设和护理补贴。

五、关于“进一步加强智慧健康养老的宣传力度和宣传形式”的建议。

    一是街道均设有一个街道级居家养老综合服务平台，设置日间托管、临时托养、生活照料、助餐配餐、医疗保健、康复护理、辅具租赁等功能设施，江海街、滨江街居家养老综合服务平台设置了智慧健康养老信息调度中心以及家庭养老床位服务展示，为市民宣传养老服务；二是利用启动仪式等现场活动形式，将养老服务机构与社区居民的体验与互动结合，通过居家养老服务的介绍等一系列展示，令市民更了解养老服务工作的内容；三是借助报纸、新闻、微信公众号、网络等媒体，宣传社区居家养老、智慧养老等服务，以及服务过程中的典型案例，提高养老服务的知晓率。
                                       海珠区民政局

                                     2019年8月29日
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